
IjilFpTJjrT
mTLUIL/u nn'tyאנושמשאביניהולבתחוםדוקסורנסיתבנימין,גליעם

סקהיילעובדיאזנגניביןוהקשרליצירתיותכמפתחברורהניהוליתמסגרתעל

בניהולגםעובדילדיםבנןשעובדמה

רובינסקיאריאלמאת

אנשיםיצירתייםלהיות״כדי

טוענתבראש״,פנוייםלהיותצריכים

עסקיםבמנהלדוקטורנטיתבנימין,גלי

ניהולבהתמחותאילןברבאוניברסיטת

בנימיןויצירתיות.מנהיגותאנוש,משאבי

בהבנייתנמצאתלכךשהמפתחמציינת

בארגוןאנושמשאביניהולתהליכי

מחקרי.בחידושמדוברכיומדגישה

בסיסשימשבנושאבנימיןשלהמחקר

בכנסהרצתהעליהשלה,התזהלעבודת

Academy of Management,בשיקגו

בעולםביותרהחשובהאקדמיהכנס

האנוש.ומשאביהניהולבתחום

לדוקטורט,הנושאאתמפתחתהיאכיום

בנימיןכיולחשובבהלטעותאסוראבל

היאבלבד.אקדמיספריותעכברהיא

שנות16שלהוברזומהמהשטחבאה

אנושמשאביניהולבתפקידיעבודה

היתר,ביןשימשה,בהןבצה״ל,בכירים

בחילאנושמשאביופיתוחניהולענףראש

וכןשדהביחידתארגוניתיועצתהמודיעין,

בביתסדנאותומנחתבכירהפרויקטורית

הספיקהכןלפנימנהיגות.לפיתוחהספר

בהתמחותבכלכלהשניתוארלסיים

באוניברסיטהארגוניתוהתנהגותמימון

צה״לאתעזבהשניםחמשלפניהעברית.

הדוקטורט.לטובתלאקדמיהוחזרה

האקדמיהביןיחסיםמערכתקיימת

לשטח!

ואנימספקת,אינההיאאךכן,בנימין

לאשרכשבאתישניהם.לגביזאתאומרת

ציינתילמשל,למחקרשליהנושאאת

למנהליםלסייעהיאהמחקרשמטרת

מהשטחלאקדמיהבאתיהריאניבשטח.

המנחהאבלהחשוב.הדברשזהוחשבתי

כיהנקודה,אתהבנתישלאליאמרשלי

במחקרפערישאיפההואהענייןמהות

שמחקראומרתזאתכותבת,אניבובנושא

בלבד.אחריםלמחקריםומכווןעוסק

כאשרשני,מצדהמחקר.למעןחוקרים

נתקלתילארגוניםהשאלוניםעםבאתי

המנהליםפעולה.שיתוףוחוסרבחששות

אנשיהארגון,אתיחשוףשהמחקרחששו

לארגוןנותנתשאניחששוהאנושמשאבי

לגרוםקשהמאודהיהאותם.לבחוןכלי

אתעובדיהםביןשאעבירשיסכימולהם

שלי.השאלונים

שלך!המחקרטענתמהי

שהבנייתהיאהרווחתהדעהבנימין:

מובילהאנושמשאביניהולתהליכי

ולכןוקיבעון,גמישותחוסרלתקיעות,

זאת,לעומתיצירתיות.ומעכבתמדכאת

יצירתיותמעודדתשהבנייהטענתיאני

ידיעלכיהיאהטענהעובדים.של

האנוש,במשאביניהולתהליכיהבניית

בהיציבה,ניהוליתמסגרתמייצראתה

ומתרגםהמשחקכלליאתקובעאתה

זוומובנים.שיטתייםלתהליכיםאותם

אתלתעללעובדיםשמאפשרתסביבה

בעבודתם,ולהתרכזשלהםהאנרגיות

המשחקכלליאתלהביןלנסותבמקום

בארגון.

ברגעלילדים,גבולותהצבתכמוזה

הםבההמסגרתאתמגדירשאתה

עסוקיםלאהםולשחקלפעוליכולים

בניהול:גםכךהזמן.כלגבולותבבדיקת

מדיניותאתבבהירותקובעיםאם

נמדד,עובדבהםהקריטריוניםאתהתגמול,

בלהסתכלהזמןכלעסוקיםלאהםאז

שעותכמהמקבלים,הסכמההאחרים,על

להסבירחשובהלאה.וכןעובדיםהם

למשכורת,מעברהתגמולמדיניותאת

למשל.בונוסיםלקבלתהמדיניותאת

פיהםעלהפרמטריםאתלהסבירחשוב

אמורשהואלעובדלומרמוערך.העובד

מהרגעמספיק.לאזהלארגוןכסףלהכניס

לחציםמורידזהברורהשהמדיניות

הודאותאירמתאתמורידזהמיותרים,

שלהפסיכולוגיתהפניותאתומעלה

יותר.יצירתייםהםלכןלעבודה,העובדים

פסיכולוגית״״פניותזומה

היאפסיכולוגיתפניותבנימין:

אתלהםשישהאנשיםשלההרגשה

הפיסיולוגייםהפיסיים,המשאבים

זהלעבודה.להתפנותוהקוגניטיביים

המחקריםבמחקר.יחסיתחדשנושא

וכן1990ב-נעשובנושאהראשונים

כלליבאופןהתעסקוהםאבל2004ב-

העובדים.שלבעבודהובמעורבותבעבודה

המושגאתשחיברתיבכךהואשליהחידוש

האנשיםשכאשרהוכחתיאניליצירתיות.

רמתכךלעבוד,כדיבראשפנוייםיהיו

ג׳אז.נגניכמוזהתעלה.שלהםהיצירתיות

לנגניםאבלמאולתר,נראההכלהבמהעל

הםלמשל,לבמה,העלייהלפניכללים.יש

אתלנקותשמטרתםשחרורתרגיליעושים

עליצירתייםלהיותפנוייםיהיוכךהראש,

הבמה.

המחקר!נערךאיך

בשלבשדה.במחקרמדוברבנימין:

מנהליראיינתיהתיאורטיהמודלבניית

בעיקראחרים,ומנהליםאנושמשאבי

ספרותהרבהקראתיוכןטק,היימתחום

שאלוןכלי,בניתיזהבסיסעלבנושא.

מנהלים.עבורושאלוןעובדיםעבור

שלהיצירתיותאתהעריכוהמנהלים

איךתארוהעובדיםואילועובדיהם

ניהולתהליכיהבנייתאתתופסיםהם

הפניותרמתאתוכןבארגוןאנושמשאבי

שלהם.הפסיכולוגית

ואשרוהטענהאתתאמוהמחקרתוצאות

בארגוןאנושתהליכישהבנייתהממצאאת

כאמורשזההיצירתיות,אתתגביראכן

80/7002ב-נערךהמחקרמחקרי.חידוש

בכנסבארה״בעליוהרצתי2009וב-

Academy of Managementבשיקגו

ומשאבילניהול10ה-הבינלאומיובכנס

מקסיקו.ניופה,בסנטהשנערךהאנוש

פרופ׳עםיחדשכתבתיבנושאמאמר

העתבכתבלפרסוםהתקבלכרמלי,אבי

Human Resource Management

בדוקטורט!מחדשתאתומה

סיום,לקראתהואהדוקטורטבנימין:

ניהולתהליכישהבנייתהיאוהטענה

שגםעבודהצוותימייצרתאנושבמשאבי

גבוהים,בהםוהמקצועיהאנושיההון

לצוותיםהעובדיםהשתייכותכאשר

הרצוןשביעותאתמעלהאיכותיים

הנקודההארגון.שלמהצמיחהשלהם

איכותייםאנשיםעםעובדשכשאתההיא

פעולה,שיתוףביניכםוישמעריךשאתה

עםבעבודהזאת,לעומתאותך.מעוררזה

אתהמעריךלאשאתהבינונייםאנשים

נרדם.קצת


