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איתור רגשות בטקסט ובחינת ההשפעה על פופולריות ברשת 

 בהתבסס על סדרת הטלוויזיה האמריקאית  –חברתית 

 "חברים"  

 

 

 אילנה פורטר 
 ביה''ס למנהל עסקים

 ת בר אילן אוניברסיט

 בר גלאם 
 ביה''ס למנהל עסקים

 ת בר אילן אוניברסיט

 גונן-רוני רמון

 ביה''ס למנהל עסקים

 ת בר אילן אוניברסיט

 

 

 

 תקציר 

  ות מועל  חדשות  רשומות  יליארדמיותר ממשתמשים ברשתות חברתיות.    בעולם  אנשים  דמיליאר  4.59

לרשתות החברתיות תפקיד  .  (Facebook, Instagram, WhatsApp)  אפליקציות פייסבוקמדי יום ל

בתחו וה ה  מי מרכזי  פוליטיקה שיווקצריכה  חברתיים.  ו  ,  משפיעות היבטים  קבלת    הן  תהליכי  על 

סרטים,  למשל  כול לכלול  תוכן ברשת חברתית י.  וההתנהגותהמשתמשים, התחושות  ההחלטות של  

וטקסטים.   ) לרגש המובע בתוכן  תמונות  על    (הפוסטהרשומה  יכול  הנחשפיםישנה השפעה  . הרגש 

לתוכן  לגרום למשתמש אותם  משתמש אחרלעקוב אחר    שנחשף  תכנים  ביותר  לצפות    המשתמש , 

ובכך להשפיע על מידת הפופולריות    חוסר אהדה(או  )או להביע אהדה    רשומה ה, לבצע שיתוף למעל

זו  המשתמששל   בעבודה  בצורה  את    בחנו .  בטקסטים  המובעים  הרגשות  את  לזהות  היכולת 

  ניתחנו את כמקרה בוחן . מביעה הדמות אותוהקשר בין מידת הפופולריות לרגש אוטומטית וכן את 

"חברים" הפופולרית  בסדרה  המובאים  עונות.  הטקסטים  עשר  בסדרה  כי  מצאנו    לאורך  הנשים 

ופחד. אמון  הנאה,  ציפייה,  של  רגשות  יותר  ובפרט,  כללי  באופן  רגשות  יותר  הממצאים    מביעות 

כי   השונים  מראים  הרגשות  בין  הקשר  את  ולבחון  אוטומטית  בצורה  בטקסט  רגשות  לזהות  ניתן 

 למדדי פופולריות שונים.המובעים בתוכן 

 

 פופולריות , מדדי רגשותניתוח רשתות חברתיות, ניתוח עיבוד שפה טבעית,  כריית טקסט, : מילות מפתח 

  

 תאוריה ופרקטיקה בניהול 
 כתב עת בהוצאת בית הספר למנהל עסקים 

 5| גיליון מס׳  גתשפ״  סיוון , 2023 יוני
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 מבוא  

לכל   מאפשרות  השונות  החברתיות  הרשתות 

הדעות,   את  ולהפיץ  עצמו  את  לבטא  אדם 

חברות,  העמדות   מוצרים,  כלפי  שלו  והרגשות 

מיליארד    4.59קיימים    2022ידוענים. נכון לשנת  

החברתיות  ברשתות  בעולם    משתמשים 

(Statista, 2023)  כאשר  .Facebook    הינה

ביותר הפופולרית  החברתית     הרשת 

(Statusbrew, 2023).    של המטרות  אחת 

ברשת היא למשוך קהל רב יותר כך    משתמשים

יו  להם  ויותר  שיהיו  צפיות  יותר  עוקבים,  תר 

לייקים. הפופולריות של אדם ברשת החברתית  

כמו    תמושפע גורמים  הקשרים  ממגוון  מספר 

האמיתי,  והפופולריות  החברתיים   בעולם 

האופי   הכותב תכונות   ,.Schmidt et al)של 

האופיהאיכות,  (2016 הכתיבה ,  צורת   ,  

התוכן של  יוצר,    והעקביות  רמת  אותו 

העוקבים עם  גם  המעורבות  כמו  גורמים  , 

 ,Edwards, 2021; Stanimirovic)  נוספים

2020)   

יכולה להיות כלי רב עוצמה    המביעה רגששפה  

פופולריות, אך היא אינה הגורם היחיד   לצבירת

המשחק תפקיד בקשר בין הרגש אותו מבטאים  

בפופולריות. השינוי  רבים   לבין  גורמים  ישנם 

אותו   התוכן  כגון  פופולריות  על  המשפיעים 

)כגון   החברתי   הקונטקסט  הישות,  מפרסמת 

תכונות הישות המפרסמת, הסביבה החברתית  

ה לתוכן וכן גורמים  שלה ואזור ההשפעה(, הגיש

אחר   מאתר  לתוכן  קישור  כדוגמת  חיצוניים 

(Figueiredo et al., 2014; Figueiredo et al., 

2016). 

מדדים   באמצעות  להימדד  יכולה  פופולריות 

המדדים   החברתיות  ברשתות  שונים. 

של   פופולריות  מדדי  משלבים  המקובלים 

ים כגון מספר  התכנים אותם מעלים המשתמש

צפיות, מספר  מספר   לייקים,  שיתופים,  מספר 

המשתמש   את  המאפיינים  מדדים  וכן  תגובות 

חברים,   מספר  עוקבים,  מספר  כגון  עצמו 

של   שונים  ושילובים  תכנים  העלאת  תדירות 

 Sabate et al., 2014; Zhang et)מדדים אלו  

al., 2014)  גם מדדי רשת כגון מידת המרכזיות .

גורם   להוות  שלו  והיכולת  ברשת  האדם  של 

מקשר או מפיץ מידע יכולים להשפיע על מידת  

 ,.Ribeiro et al)הפופולריות ומידת ההשפעה  

2020; Singh et al., 2020)  מדדי מרכזיות  . 

מי  ברשתות חברתיות יכולים לספק אינדיקציה  

ברשת.   קריטיות  עמדות  מרכזיות    מדדיתופס 

קרובות   לעתים  מנהיגוהושוו  דעה,  ת  להובלת 

 .(Valente et al., 2008) פופולריותו

הרגשות   בניתוח  עוסקות  רבות  עבודות 

והעמדות של הלקוחות כלפי מותג מסוים, כלפי  

  ידוענים, שחקנים, סדרות ועוד במטרה לזהות 

פוסטים חיוביים או שליליים ומגמות שינוי על  

 Chakraborty et al., 2020; Iglesias)פני זמן  

& Moreno, 2019; Yue et al., 2019)  .כמו כן,  

עוסקות בניתוח רשת חברתית על   עבודות רבות

יותר מאחרים,  מנת לזהות חבר  ים המשפיעים 

המהווים   חברים  רבים,  קשרים    hubבעלי 

הגורמים   כאלו  שונות,  קהילות  בין  ומקשרים 

שילובים   וכן  יותר  מהיר  באופן  מידע  להפצת 

שלהם על מנת להבין את הפופולריות של החבר  

 Ribeiro)ברשת ואת "התפקיד" החברתי שלו  

et al., 2020)ב מחקר  .  ענף  האחרונות,  שנים 

השיג   זה  משמעותית  מתפתח  לב  הן  תשומת 

מהאקדמיה והן   ,.Peng et al)  מהתעשייה 

2018) . 

הבנת הרשת מסייעת לגורמים שיווקיים לזהות  

להוות   היכולים  מסוימים  משתמשים 

למוצר  "שגרי פרסומות  לספק  מוצר,  של  רים" 

ובכך לסייע בשיווקו, לקשר בין קהילות ולהוות  

 "מפיצי ידע". 

ניתוח הרשת לבדו יכול להעיד על פופולריות של  

וגורמים   קהילות  ולזהות  ברשת  מסוים  חבר 

הרגש   בין  הקשר  על  מעיד  אינו  אך  מקשרים, 

של   והשפעה  מפרסמים  אותם  בתכנים  המובע 

מדדי   על  כדוגמת  הרגש  שלהם  הפופולריות 
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המרכזיות   מידת  או  שלהם  האזכורים  מספר 

 שלהם. 

Saquete et al.  (2022)    כי עם מצאו    הודעות 

גבו שלילית  גבוה  קוטביות  רגשי  ומטען  הה 

מגיפת   עם  שהתעצמו  רגשות  במיוחד  מאוד, 

COVID-19  והפתעה כעס  עצב,  פחד,  כמו   ,

במדיה   לוויראליים  להפוך  יותר  נוטים 

 החברתית. 

Abbas et al.  (2021 )  ש האסטרטגיות  הסיקו 

אינטראקציות   יותר  ליצור  ביותר  היעילות 

מעוררות תגובות רגשיות  הבאינסטגרם הן אלו  

שאלת   ידי  על  הצופים  של  מעורבות  ומעוררות 

פעולות.   והכוונת   שאלות 

Schreiner et al.  (2019)    כי טענו  במאמרם 

לב   תשומת  למשוך  פוטנציאל  יש  רגשי  לתוכן 

ולעורר את המעורבות הרצויה. החוקרים מצאו  

מאוזן  לא  שימוש  יש  הקיימת  בספרות    כי 

המחקר   את  בשיטות  ההשפעה  הבוחנות 

תוכן בתקשורת במדיה  מחוברות להרגשית על  

רגשות   וקידוד  תוכן  ניתוח  לטענתם,  חברתית. 

שיט  כמעט  והן  בעוד  הדומיננטיות  המחקר  ת 

אחרות בשיטות  שימוש  כאלו  ואין  למשל   ,

 המסתמכות על מדדים נוירופיזיולוגיים. 

חדשות   הזדמנויות  מציעה  חברתית  מדיה 

על    יכולה להשפיעונים. המדיה החברתית  לארג

המשתמשים ועל אופן קבלת ההחלטות שלהם,  

לפיכך ארגון חייב לנהל את המדיה החברתית,  

ותהליכים   תפקידים  אסטרטגיות,  להגדיר 

בתחום זה. חברות שונות מנהלות ומנטרות את  

הן   זמן.  לאורך  החברתית  ברשת  הפעילות 

פעיל   באופן  משתתפות  שיחות,  אחר  עוקבות 

צעים שונים  באמ  ואף מודדותומפרסמות תוכן  

החברים   של  ההשפעה  מידת  אמת את    בזמן 

(Stavrakantonakis et al., 2012; Subbian et 

al., 2016)  . 

 

Plutchik  (1980)   ,הגדיר שמונה רגשות מרכזיים

גועל, כעס,   שמחה, הנאה, הפתעה, עצב, ציפייה,

הם   אלו  רגשות  רחב  ואמון.  אבולוציוני  בסיס 

בבעלי  להבנת   לראות  שניתן  כפי  הרגש  תחום 

   .חיים ובבני אדם

הרגש אותו מביע האדם יכול להתבטא בצורות  

להיות   יכול  הרגש  שונים,  ובאמצעים  שונות 

שפירסם תמונה  דיבור,  נימת  פנים,    בהבעת 

זו    המשתמש בעבודה  אמר.  או  שכתב  וטקסט 

 נתמקד ברגש המובע באמצעות ניתוח טקסט.  

אין   פשוט.  דבר  אינו  רגש  של  אוטומטי  זיהוי 

רגש   מביע  טקסט  מתי  משמעית  חד  הגדרה 

סובייקטיבי  אף  זה  ולעיתים    מסוים 

(Munezero et al., 2014) .    יגיד אחד  אדם 

שהטקסט מביע כעס בעוד אדם אחר לא יחשוב  

כך. עבור משימות ניתוח שונות כגון ניתוח רמת  

עובדים   או  לקוחות  של  רצון  שביעות 

בזיהוי רגש חיובי, שלילי  לרוב  ההתמקדות היא  

לזיהוי הקוטביות   פישוט המשימה  ניטרלי.  או 

של   יותר  טובים  לביצועים  להגיע  מאפשר 

 ,Gautam & Yadav)  הקיימיםהאלגוריתמים  

2014; Wilson et al., 2005)  זו משימה  גם   .

מסוים   טקסט  כאשר  מורכבת  להיות  יכולה 

על   ביקורת  למשל  מעורבים.  רגשות  מביע 

חיוביים   אלמנטים  להכיל  יכולה  מסעדה 

שליליים. היה  לדוגמה,    ואלמנטים  הלקוח 

מהמחיר   לא  אך  המנה  של  מהטעם  מרוצה 

 ולהפך. 

עם   חברתיות  רשתות  של  שונים  סוגים  ישנם 

בקצב   משתנה  ברשתות  המידע  שונים,  קהלים 

חופשי   אינו  המידע  מסוימות  ברשתות  מהיר, 

להורדה, אנשים מפיצים ידיעות בתדירות שונה  

שונים   בזמנים  צופים  אנשים  שונים,  ובזמנים 

 בים בתדירויות שונות. ומגי

הגדולה   המורכבות  את  נפשט  זו  בעבודה 

דינמית  ופחות  יותר  אחידה  בסביבה    ונתמקד 

פעילה חברתית  על  מרשת  הניתוח  את  נבצע   .

בסדרה   המרכזיות  הדמויות  של  הטקסטים 

סדרת    הפופולרית "חברים" לאורך עשר עונות.  

הטלוויזיה עוסקת בעיקר בחיי היומיום של שש  

המה צ'נדלר,  רכזיותדמויות  רייצ'ל,  רוס,   ,

הנוגעות  רבות  סצנות    . ישנןמוניקה, פיבי וגו'אי

. חלקם גרים באותה  הדמויות  ששבין    לשיחות 

חלקם   קרוביםדירה,  הופכים    שכנים  וחלקם 

קרובים   כולם חברים  יותר.  למאהבים מאוחר 
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מוניקה   של  בדירה  ביחד  נשארים  ותמיד 

לשוחח. כדי  קפה(  )בית  פארק  ננתח    ובסנטרל 

זמן   לאורך  של הדמויות  הפופולריות  רמת  את 

אותן   הרגש  את  שונים,  מדדים  באמצעות 

הדמויות מביעות ונבחן את הקשר בין השניים  

הגבריות   הדמויות  בין  ההבדלים  את  גם  כמו 

 לנשיות בסדרה. 

Zaho  (2011)    של התסריטים  של  ניתוח  ביצע 

סגנונות   בבחינת  התמקד  הוא  חברים,  הסדרה 

השיחה השונים בין הדוברים, גברים ונשים, על  

סימולטני(,   )דיבור  בשיח  ההפרעה  תופעת 

מיניות לעומת  -תדירותה ותפקודה בשיחות חד

המתב בסדרת  שיחות  המינים  שני  ע"י  צעות 

גברים יוזמים יותר  הטלוויזיה. החוקר מצא כי  

יותר   לנשים  מפריעים  גברים  מנשים;  הפרעות 

לגבריםמאשר   וגם  נשים מפריעות  גברים  גם   ;

נשים נוטים יותר להפריע לנשים ושניהם נוטים  

גברים ידי  על  מופרעים  להיות  הכותב  .  יותר 

ע נכתבו  שהטקסטים  שלמרות  ידי  מציין  ל 

רוח הלך  משקפים  הם  ושיחות    תסריטאי 

האמיתי.המתקיימות   השימוש    בעולם 

בתסריטים כאמצעי למידה על העולם האמיתי  

נוספים  נ במאמרים  גם   ;Herman, 1998)ידון 

Kocić et al., 2014) . 

Zachri et al  (2017)    גם הם ניתחו את הסדרה

במחקרם, לזיהוי    חדש  קורפוס  הציגו  חברים. 

מדיאלוגים  שבעה   שנאסף  צדדיים  -רברגשות 

בסדרה. כאשר, משימת תיוג הנתונים התבצעה  

 ( המונים  מיקור  מטרת  crowdsourcingדרך   .)

החוקרים הייתה לספק ביאור רגשי דרך מספר 

הניסו תוצאות  נוירונים.  רשתות  של  י  מודלים 

החוקרים   של  המוצעים  המודלים  כי  הראו 

 לחיזוי סוג הרגש עלו על המודלים הקיימים.

יכולה   זמן  לאורך  דמות  של  הפופולריות 

רבים   מגורמים  כתוצאה  אירוע    –להשתנות 

הדמות,   אצל  שחלו  שינויים  שקרה,  מסוים 

פחות   תוכן  פופולריות,  שצברה  אחרת  דמות 

מב  אותו  ברגש  שחלו  שינויים  יעה  אטרקטיבי, 

זו נתמקד   הדמות כלפי הסביבה ועוד. בעבודה 

בבחינת השינויים שחלו ברגשות אותן מביעות  

הדמויות לאורך העונות ובחינת הקורלציות בין  

מידת   כאשר  הפופולריות  למידת  הרגש 

מדדים   מספר  באמצעות  נמדדת  הפופולריות 

של   האזכורים  כמות  את  בחשבון  הלוקחים 

וכמות  בסדרה    על ידי הדמויות האחרותהדמות  

 השורות אותן אומרת. 

 

 

 

 נתונים

תסריטים של עשר עונות של    ניתחנומחקר זה  ב

את התסריטים ניתן להוריד  הסדרה "חברים".  

לאחר  .  liveinabox  (livesinabox, 2004)מאתר  

. פרקים  228צמצום פרקים כפולים נותרנו עם  

ב ראשיות:    שש   .דמויות  16-התמקדנו  דמויות 

Rachel, Ross, Monica, Chandler, Joey, 

Phoebe. 

משניות:    ועשר  ,Gunther, Janiceדמויות 

Mike, Judy, Jack, Emma, Ben, Ursula, 

Richard & Carol    לאורך מספר הופיעו  )אשר 

הנתונים כללו את מספר העונה,    .רב של עונות(

והשורה   הדמות  שם  הפרק,  שם  הפרק,  מספר 

אמרה.   טקסט  אותה  מחקנו  שורה  כל  מתוך 

לפעול.   בסוגריים שציין הנחיות לשחקנים כיצד 

ניתחנו     50,469כאשר    שורות  60,817בסך הכל 

 נאמרו על ידי שש הדמויות הראשיות. ( 83%)

 

 שיטות

 בניית הרשת החברתית 

להגדיר   יש  החברתית  הרשת  את  לבנות  כדי 

צמתים וקשתות בגרף. במקרה שלנו הצמתים  

ה הקשר    דמויותהם  את  מתארות  והקשתות 

  דמות   המזכיר  אחת  ותדמ, כאשר  דמויותבין ה

מספר  תאחר הינו  קשת  כל  של  המשקל   .

לכיוון  .  האזכורים חשיבות  יש  שלנו  במקרה 

  הקשת ולכן יצרנו גרף מכוון. 
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   פופולריות מדידת

של דמות ברשת   פופולריות   ,כפי שדנו במבוא

להימד יכולה  מדדים    ד חברתית  באמצעות 

הדמות    פופולריותבעבודה זו נבחן את    .שונים

על    מדדבאמצעות   לו  שניתנו  השורות  מספר 

התוכנית כותבי  הרשתו  ידי    הבאים  מדדי 

(Tutte & Tutte, 2001): 

 weighted in-degree  –    הקשתות  מספר

לצומת   ומכווןהנכנסות  ממושקל    . בגרף 

שלנו הדמויות  מספר  ,  במקרה  בהם  הפעמים 

 הזכירו דמות מסוימת. 

 weighted out-degree   -    הקשתותמספר  

מצומת ומכוון.  היוצאות  ממושקל    בגרף 

דמות   בהם  הפעמים  מספר  שלנו,  במקרה 

 הזכירה דמויות אחרות. 

 betweenness centrality -   צומת  כל    עבור

זה    בגרף אתמדד  הנתיבים    משקף  מספר 

ביותר     הצומתדרך    עובריםההקצרים 

(Freeman, 1977).    יותר גדול  זה  שמדד  ככל 

דמות    הוא דרך  זורם  מידע  שיותר  משקף 

"גשר"    מסוימת  מהווה  מסוימת  ושדמות 

 . המחבר בין דמויות

closeness centrality  –    מרכזיות מדד 

המרחק   את  לכל    ההדדיהמשקף  דמות  בין 

יותר,   מרכזית  שהדמות  ככל  הדמויות.  שאר 

   .(Bavelas, 1950) מדד זה גבוה יותר

שבחרנו הפופולריים    המדדים  המדדים  הינם 

נרחב  בתחום  ביותר  ,Freeman)  ובשימוש 

1977, 2002; Freeman et al., 1979; Zhang 

& Luo, 2017). 

 

 ניתוח רגשות

הרגשות   בשמונת  התמקדנו  זו  בעבודה 

בספרות,    ,joy, anger, sadnessהמקובלים 

surprise, anticipation, disgust, fear, trust .

מרכזיות לחשב רגש בטקסט, ישנן שתי שיטות  

שיטות מבוססות לקסיקונים וחוקים ושיטות  

סיווג אלגוריתמי  זו  בעבודה  ,  מבוססות 

נשתמש בשיטה המשלבת לקסיקונים וחוקים.  

פונקציית  ח באמצעות  בוצע  הרגש  ישוב 

emotion    בספרייתsentimentr  (Rinker) ,

זו   שימוש  פונקציה    nrcלקסיקון  בעושה 

(Mohammad & Turney, 2013 )    שהינו

פופולרי   מילים    13,872המכיל  לקסיקון 

רגשבאנגלית   באופן  המבטאות  נעשה  התיוג   .

המונים.דני  י מיקור  ידי  ספריית    על 

sentimentr    חוקים המסייעים לזהות  מוסיפה

.  (negation)  שלילה הסותרים את הרגש  מצבי

  . I don’t enjoyלעומת    I enjoyלמשל  

כקלט   מקבלת  טקסט  הפונקציה  ולא  קטעי 

לבצע   לטקסטנדרש  מקדים  פרט    עיבוד 

הטקסט   הסרת  כגון  מינימליים  לניקיונות 

הנחיות המכיל  מכיל  .  בסוגריים  הלקסיקון 

  הטיות)למשל    שונות   בהטיות מילים  

אך    (או הווה  עברהמבטאות זמנים שונים כגון 

האפשריות של מילה. לאור    ההטיותלא את כל  

נירמול של    זאת נבחנו שני ניתוחים אחד הכולל 

( הבסיס  לצורת  (  lemmatiztionהנתונים 

היתה   התוצאות  מהות  נירמול.  ללא  והשני 

הוצג ולכן  ללא    ו דומה  הניתוח  תוצאות  רק 

משפט   הנירמול. כל  על  עוברת  הפונקציה 

בלקסיקון   המופיעים  מונחים  ומחפשת 

הפ רגש.  בסביבה  ומביעים  מחפשת  ונקציה 

שלילה   המביעות  מילים  למילה  הקרובה 

(negation  אותם מסווגת  ומוצאת  ובמידה   )

.  negatedעם הסיומת  לקבוצת רגשות נפרדת  

( הנאה  המבטאת  קבוצה  ישנה  ( joyלמשל 

( הנאה  חוסר  המבטאת  קבוצה   joyוישנה 

negated  זו בעבודה  בשמונת  (.  התמקדנו 

ו המרכזיים  כללנו  הרגשות  את  לא  בניתוח 

 קבוצות השלילה.

המבטאים    המונחים  מספר  זוהו  משפט  בכל 

כל   עבור  מסוים.  חושב    דמות רגש  עונה  בכל 

מדד רגש מנורמל לכל אחד משמונת הרגשות.  

המונחים   אחוז  את  מבטא  הרגש  מדד 

המונחים   סך  מתוך  מסוים  רגש  המבטאים 

 . רה הדמותאותם אמ
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  פופולריות רגשות לבחינת הקשר בין הבעת  

מדדי   חישוב  הרגש  הפופולריות  לאחר  ומדדי 

קורלציית    דמותלכל   חישוב  בוצע  עונה  בכל 

פירסון על מנת לבחון את הקשר בין הבעת רגש  

 מסוים למידת הפופולריות של שחקן. 

רגשות( לכל    8הקורלציה חושבה בין כל רגש )

 מדדים(.   5מדד פופולריות )

 

 כלים

רגשות   ניתוח  לניתוח,  הכנה  הנתונים,  איסוף 

באמצעות   בוצעו  סטטיסטיים   Rומבחנים 

 (R Development Core Team, 2022)  .

בוצעו   הרשת  מדדי  וחישוב  הרשת  יצירת 

 . Gephi (Bastian et al., 2009)בתוכנת 

 

 תוצאות ודיון

 הרשת החברתית 

  16מתארת את הקשרים בין  הרשת החברתית  

הצומת   גודל  בסדרה.  המרכזיים  השחקנים 

)מתא המרכזיות  מדד  את   weightedר 

 in-degree, weighted out-degree) 

דמות   בו  הפעמים  מספר  את  מתאר  החץ  עובי 

לראות   ניתן  אחרת.  דמות  הזכירה  מסוימת 

שרייצ'ל הזכירה הכי הרבה פעמים    1בתרשים  

אופן כללי היא הדמות שמזכירה הכי  את רוס וב

מספר הקשתות היוצאות    הרבה דמויות אחרות.

, במקרה שלנו  out-degreeמדמות הינו מדד ה  

)מספר   הקשת  על  למשקל  חשיבות  יש 

 weightedהאזכורים( ולכן השתמשנו במדד ה  

out-degree.    הדמות שעליה מדברים הכי הרבה

היא רוס וזה מתבטא בכמות הקשתות הנכנסות  

מדד   באמצעות  שלהן   ובמשקל 

weighted in-degree . 

 

   .weighted out degreeהרשת החברתית לפי   - 1תרשים 

 

 דמויות ה פופולריות

פופולריות  כאמור,   מדדי  במספר  השתמשנו 

ה של  הפופולריות  הותדמוי לבחינת  מדד  . 

הראשון בו השתמשנו הינו מספר השורות אותן  

  2לומר מכותבי הסדרה. תרשים    קיבלה דמות

זה  מדד  לפי  הדמויות  פופולריות  את    מציג 

. ניתן לראות שרייצ'ל ורוס  לאורך עשר העונות

הגבוה   השורות  מספר  בעלות  הדמויות  הינן 

שש    ביותר. מיהם  בבירור  לזהות  ניתן  כן  כמו 

 בסדרה.  הראשיות הדמויות

  

 לאורך זמן פופולריותשינויים ב

של   וגם    דמותפופולריות  הזמן  עם  משתנה 

הגורמים    םאירועי מתרחשים  בסדרה   שונים 

יותר    תאח  דמותל אחרותלבלוט  .  מדמויות 

של    3בתרשים   הפופולריות  את  לראות  ניתן 

על פני העונות השונות לפי מדד מספר    דמויותה

ש  השורות. לראות  מניתן  בארבע    ובילרוס 

וצ'נדלר    ,עונות רייצ'ל  עונות  בעוד  כל  בשלוש 

 אחד.

 

 דמויותרגשות ה

הרגשות  4תרשים   מדד  את  בצורה    מתאר 

העונות. בכלל  לראות      מקובצת    השציפיי ניתן 

(anticipation  רגשות וכן  המוביל  הרגש  זהו   )

( הנאה  כגון  )joyחיוביים  ואמון   )trust  זה  ,)

שהינה   הסדרה  אופי  עם  ית  קומדי מסתדר 
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מניתוח    .רומנטית  מצבים שעולה  נוסף  דבר 

יותר   מבטאות  הנשיות  שהדמויות  הוא  הרגש 

ציפיי של  רגשות  יותר  בעיקר  הנאה  הרגשות,   ,

 ופחד.  

 

 פופולריותקורלציה בין הרגש ורמת ה

ת ממטרות העבודה היתה לנסות לאתר קשר  אח

לאחר   הפופולריות.  למידת  הרגש  ביטויי  בין 

הדמויות   עבור   השונים   המדדים  בחינת 

המרכזיות התוצאה הבולטת ביותר שהתקבלה  

קיימת    1היא עבור רייצ'ל. כפי שמוצג בטבלה  

ה   מדדי  בין  מובהקת   ,angerקורלציה 

sadness, disgust    וfear    לבין מדד הweighted 

in-degree    את של  המבטא  האיזכורים  כמות 

אחרות דמויות  ידי  על  כאשר    .הדמות  בעוד 

  כיבוחנים את שש הדמויות יחדיו ניתן לראות  

קורלציה   מדדים  קיימת  בין  נמוכה  שלילית 

דבר המחזק    weighted in-degreeשונים למדד  

  5תרשים    .את הממצאים שהתקבלו אצל רייצ'ל

את    מציג במהלך  כדוגמא  שחלו  השינויים 

ב השונות  )העונות  הכעס  מול  angerמדד  אל   )

אצל    .אצל רייצ'ל  weighted in-degreeמדד ה  

קורלציה   נמצאה  לא  האחרות  הדמויות  חמש 

 weighted מובהקת בין הרגשות השונים למדד

in-degree  בנתונים הלא  פרט למוניקה שאצלה

- =rרמת הפחד )לנמצא קשר הפוך  מנורמלים  

0.69, p=0.027)    בנתונים צ'נדלר  ואצל 

לרמת   חיובית  קורלציה  נמצאה  המנורמלים 

( והציפיה   = r = 0.76, p = 0.0103; rההנאה 

0.69, p = 0.0258) .

 

 . לאורך עשר העונות פופולריות הדמות לפי מספר שורות  – 2 תרשים

 

 ביותר בכל עונה לפי מדד מספר השורות. הדמות הפופולרית – 3 תרשים
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 בכל העונות.  ותהמרכזי דמויות ניתוח רגשות של שש ה   – 4תרשים 

  
Pearson  

correlation (r) (Rachel) p-value (Rachel) 
Pearson  

correlation (r) (all) p-value (all) 

anger 0.794 0.006 0.132 0.315 

disgust 0.784 0.007 -0.049 0.710 

sadness 0.760 0.011 -0.071 0.589 

fear 0.696 0.025 -0.292 0.023 

anticipation -0.127 0.727 -0.367 0.004 

surprise -0.257 0.473 -0.076 0.566 

joy -0.399 0.253 -0.364 0.004 

trust -0.479 0.161 -0.326 0.011 
  המרכזיות   שש הדמויות  אל מול אצל רייצ'ל    weighted in-degreeבין הרגשות השונים למדד    יית פירסוןקורלצ  –  1טבלה  

 . (p<0.05) מודגשים הקשרים המובהקיםיחדיו. 

 

 
לאורך העונות אצל רייצ'ל. מדד הכעס מצביע על מידת הכעס    Weighted in degreeשינוי במדד הכעס ומדד   –  5תרשים  

 מצביע על מספר האזכורים של הדמות על ידי דמויות אחרות.  Weighted in-degreeאותו הדמות מביעה ומדד  
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 מסקנותסיכום ו

  דמות   הניתחנו את הרגש אותו מביעבעבודה זו  

ובחנו את מידת הפופולריות  "חברים"    בסדרה

באמצעות מדדים    עשר עונות לאורך    הדמותשל  

יששונים האם  בדקנו  רגשות  בין    קורלציה  נה. 

אותם  פופולריות  ל  דמות ה  ה מביע  שונים  מדדי 

כמות הפעמים שדמויות אחרות מזכירות  כגון  

שלאותה המרכזיות  מידת  מספר    ה,  ברשת, 

  היאכמות הפעמים בהן  ו,  תהשורות אותן אומר

אחרות.  המזכיר זה    דמויות  ניתוח  באמצעות 

האם    ניתן  או    רגשהבעת  לראות  עצבות  כעס 

עלי   ותאחר דמויות  לגורם   כמו    .יותר  הלדבר 

רגש של שמחה    הבעתהאם  במקרה של רייצ'ל.  

כעס   או  עצב  של  רגש  לחלופין    ה ל  מיםגוראו 

פחות  יותר  תפופולרי  להיות שישנן    .או  ראינו 

רייצ'ל   כמו  קורלציה  קיימת  אצלן  דמויות 

 ודמויות אצלן לא קיים קשר כזה.

יותר ראינו  בנוסף   מביעות    רגשות   שנשים 

  , אמון פייה, הנאהי , בעיקר צמהגברים בסדרה

 .  ופחד

טלוויזיה,   בתוכנית  עוסקת  זו  עבודה 

ויש לקחת    והטקסטים נכתבו על ידי תסריטאי

בחשבון בסקירת    אולם,  זאת  שראינו  כפי 

תסריטים   רבות  הספרות  על  פעמים  מבוססים 

המתרחשים במציאות ולא פעם בוצעו    םאירועי

תופעות   לבחון  מנת  על  תסריטים  על  ניתוחים 

זאת,    מסוימות. בעבודה  שראינו  למה  בדומה 

נתח את  כדי לדומות בשיטות  בניתן להשתמש  

המובע   ברשתות  הרגש  יוצרים  אותם  בתכנים 

כמת את הקשר בין  ול  בעולם האמיתיחברתיות 

הלהמובע    הרגש היוצר  אזכוריםכמות  או    של 

,  צפיותשיתופים,  כמות  ,  כמו  אחריםלמדדים  

עבודה    .חברתיותהברשתות  או לייקים    תגובות 

זו מנתחת טקסטים, במחקר המשך ניתן לבחון  

  את הרגשות המובעים גם בתמונות וסרטונים. 

זו ניתחנו הבעת רגש כללית של     דמות בעבודה 

היחסים  .  מסוימת את  ניתחנו  הבעת  לא  או 

יכול   הרגש כלפי דמות מסוימת. מחקר המשך 

רמת   לגבי  תובנות  ולתת  זו  בשאלה  לעסוק 

 ם אחר.  האהדה שאדם חש כלפי אד 
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