21n12 N7'0 PO N"MIKRN 130N n'a

0170V YN1NY
D'POU I7n]nl7 jgon ﬂ'ﬂ. ﬂNXln]. .TLU JDD nann 1_\)‘”]? nDj]pﬂn

6 'on |I"7'a | 77own Nav ,2023 NanyT 17'N"121 NL'0I12IIN

Al 1 yya y19n D119 OPITI9

NOPIYY NON 9129% 29 NION
DYPOY SN 190 M1 DXPOY HMIND 19D M2
17N 92 NVIDIDNIN PPN 92 NVIOINN

PPN
NAPNN NN PIANNN YN NPT YN 5170 NIN NN DD HY DXADNNM OVTHIN DX NNND THNX
TPNNMLINODI DY MIATIYNNA TN INYNN L)Y .INY TIY DX2AINND Y11 D111 YIONN NN TN HPNONN
TNNN ININD YN YW 9700 »0nna (A 7IMONDHD NP2 NINTNOL DY DODIANN DINTPIN
TEININRN INDNND YN DINI HY MDYNN NTWY DI 921 THIN Y11 D100 MNTPNNND NPNTNOVA
Y TIYM SN, NDIND IONN IR DOPNRDY DY»Y MIwarn Al nPNZNOL .O»HINPTI DPNYI
51 IR NPPDY NPNHRTIN NN DOWINIAN NDOYW ,ONNIRD NIAY SMIYHWN TIY NP TIN V1N
NPVNN DXTIVN DY DVYYN NN 770 N0y onInd Al 1o nov nono NN Oy .0INNN
917 12 ROVANND DAY I NITIND DTN TINNY OMTNINNY 22102 12 DY) ,0NTIAY DIPN TR
VT PIPYY TPXDOINT DY NN PN INMKN PNONDY INIRN DY DNOYY YN DR GNYY DNXT INA
Y11 1225 XD WININ YT 12 DOMIVHYNI DIY0 572119 I7132) MNINRD YT MR YA NNy
NN NOMIND TPMONDN NP2 NOWN NN MLNY MNYY YR MNIRNNI-IN .OYTNYN DNN DMPN IWIND
TN YT 9IY MINON NPNTNOV TN ,TI TOININRD MY Y1HAY 92T DY 191D PININD YN
MK NV TN YT HINIWD DITAIYN NMXII0IN TN2Y MNON NPNZNIV NDIDA NIDNION NN, TNX
LDNMIND MNON MY NDND HY 1193 D110 MWNN NN MDY IMNIND YN DINN2 OPITIO NN
MOWN YW NN P2 PR ONNIN DY 7NN AL-D YDy vy 9179 YW OP1r1I91 )T DY RN

DNYPN DOINONIVIAN DYNNNRM DNDN 1N TN MNIND YN 512 my»onn Al mooian
oy MTNHNNNL YOO DD IWUR DWNIN N D1VPIY DI I9DN PN ,DXTIYN MONINNA

0NN Al 19w HY M1A57INY DINND

YT NINON YT NP YD DI, IMIONDN N 1 HN9 MY
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MIVARN JTAINDY MPYNH DITAWN 17P2 wen
,DNTIAY ONINA Y NTIAYN OPpn HY
MYP Y% MTINT 970 ToN IRNIND)
YN NIR GNYD DTAYN DY INDVINI

(Arias-Pérez & NN DY DNYY HNNPHN

5v NINoM NPY N Vélez-Jaramillo, 2021)
YN MDONI DNAY DINDY DYTAIVN T DY YN
MYYaa NYNAD N>ANY 92T DY 1I9ID NNIND

5S¢ OPYTION XN 70 .(Peng, 2013) NN

VW MDUNN DR PRHDN NNIND YN 90N
DNNND DXTYN DY 1PNV MaAvNNnY
TN N Manwn Al moyn oma
DYTIVN DY YD NIV NWH NMILIVONI
MODIANN YN DI MWD DY PNIIND DY

Al

YN 9IN OPITIO NN MP20N NN 1T IINNDA
DYONNONT DOTINN MYNNINA Al-N JPYA
NN 20NY N NOY NIVNAMINNIND YT N0
mMYNY OIMNIN HMN YY 0DY NN
YN NN GNYY DTN YV DSDVINND
VN MYNY DIITTNY ,DNYY SIRN MINPNN

N

NN YT 199N YYIN Y19 NN

YT OND NY P2 DOONN ONMIND YN BV
NYY YT NN DI DN TIY DIPIDNY
Tacit) »mo ym (Explicit Knowledge)

NV Y NI 91 Y vy (Knowledge
, 00N DY N7 PNV YNNS N9V
0YTDY DY DOV L, NPYTH NMINNDD
mMoPa M JONRDY 7YY IMIN Tay0 )1
NI NN YY DDIAN MDY YT .IDNY
TOIN MY NYON OTRN DY wNonn
VAN TN NPPIN 92 NI NN Y PN NP
NNO YT ,NNT NNIYY 90 19N NIT NON YD
MmN Y9I TPNVYNNAY YR WIN IO
NN
NY¥DI ION DD YT MODAm NYMVIN
MDINN IN DMWY Yy DDA NI ,NIYTIN
292 Py YAV NN YT onmIN
N2 RN XY MW DY, DONTN MY

,2NPINIVIN ,DP2VPMND
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NYan
(Azeem 13X 1921 M Knowledge - y1

029 awnn et al, 2021; Egbu, 2004)
YHYN NI NPN DNMIN NIY  NVIVDN
PIMOY TIVIN NYTNY MUK NPNd

(Connelly et al., 2014; Ipe, 2003; >m NN
— ypnv Twa .Kelloway & Barling, 2000)
AT L,y ,001n Sw o7t XN Information

TAYNM VPN DTN Y IXPND NIANN VTN
NP DYV T2 ,2200IMNP TONNA DINMN NN
JONMNN L VPMANDT ANWH YTHN MDY

(Nonaka, y7m2a P tnnn 723N ¥ PITHN

9IWDY 18D 29 PNY ¥ DNNIND )0 DY .1994)
NN GNYO DTN DY NPYIND I8DVINN NN

.(Argote et al., 2003) ) INN DY DNOYY Y710

NS TYNRNNM 1NN O MIYRYNN 211N OY
DOININ,DMININ -NINMY -DN)AN YR YN
9V HY DYNNN NN DY1DY NIV OV
WIND 9190 1% YIS NMIYHNN ONMNIND YN
P21 MODIBN MNONT NPNIINOVIN
(Artificial Intelligence (AI) 1MONONH
Sv wTN NT % Al .Mnna mPnannm
(N) :5v MY DY MNNYIND NPNINOV
DY TISPRIVIN NP NP — MPNPRIVIN
navn 5910) MNPN YN NMOND ,N2I0N
NNV (2) ; MINK 2WNND MOIWNIN IN (NHYIV
mayw ,0XDIDT MMY YN w9 N —
N9 — MM () ;OWNPR NN IN DY
PADY IN MONY DY YD MINSIN PaNY
nYAP (1) 197 ; MINK MWD NTIAY MDD
M2Wa SY MNHN TIWNY NN — MOINN
MYN T8Y MOLYNNN NP TV NN 19U
.(Ferras-Hernandez, 2018) 0»9390 D Ty
MIYARD MNONT NPNDNIVN DY NHR MDD
MNINN YN NN DY 19IN KM P RY Y

AUTNOMAIN YT 98D D) NON, 09PN

NPNDNOVA PHVN 2N IRIIVIAN T8Y ,DIIN
DNY YT DI ¥9910N NDWY IS MNONN
Y0 ADIDY NIRD IPON NPNYNOLN NOMD



YNNI DD ,DINKR DY GNYY \NMY N7IN]
YYOOVN 20VN DTN IN MMINLY ,DYND
TN AN MDD YN Y YT KN
MINPD 5N NTAOVW.WTN YT NN YTIO UTNN
YN 00N PO 0N YT HY DNY DD DY
LIN MTIPH ANDN NYY OTD DIV
YT IUND ,ISNY KD PINND 29N . MYTN
NTNRO MYNNNI NND YO TN DINN YIN
9910 1Y 25W .MODINM NN WX NIRSIND
NI ,NWYNY NOON YIN YT DIV MNDINN
AOVYO NN DN Y Dynn IR OOYN

DNVONINIDN

PRPY PHIN XIN PN YN NPY PHIN
YD), DTN MY NNV YN NN SNVOW 19INI
Y POIN OMIRD YN DY POND IMN
TN DY TPYWIND 1KY - NVNIN DONNNN
oYM 195D N ;Y NXINY OTPNND PONNN
1999 1910 INNY ,(NPNXAP) NDVPIPN NINID
NN DYNTH YN NP NOPAD IIIMNIND
NZIM  MNON YN OV DY MDYNN
mvnN  NYN NN TR DDYYVYND
P2 NOWAN NIV THPNIAND TPIPNRIVIND

1 DVWAN IR — UTN YT NN OYTIVN

6092 ,2023 911772 NPPLVPIY TPNNON

(Cohen & Bacdayan, 19 19182 nVY2 1Y
N9YPN NI5N2 XYM N ,1994; Winter, 1987)

NP .(Polanyi, 1966) >wiNN 9N waxn v
DTNNY D35V Y932 DINRD NND YT PAvD
, N 20N IMYIAY YN I ,INY INOIN
DMINND 1IN N ONY Y v

.(Liebowitz, 2001)

(Nonaka & SECI - "ymn nbyovr S1n

T5nnN NN INNN Hirotaka Takeuchi, 1995)
MO YT OPYWOIND) MNNON YN P NaYN DY
TONND YN NP AR PADD (RIVHN)
(1 Dby NyaINn 2570 IMNN
NYION (4-) IOV (3 ,MSNN (2 ,7MSPONONID

(1 ©wAIn NNXY)

VDN AUND IINDOROND?A DONNND PONNN
TONNN MOIND MYSNNI GMYN  MNon
NN 591D N3 2OV .DOVIN PA NPYW MIMNIANT
9197, DOVIN P2 DAMWYNI NN IWPNN
NTIAY IN MONN ,MTAINND NV YT NI2D
NNON YN 1Y ,NISNN KN MWD ADWN .INY
TINPO9Y ONT MYNNINI D) YY1
NND Y NYaAMm MO Y915 1Y 2OV wnm

AT

NNTININIO

quayT nmMa

n¥nn

AKX W

nnon

(R

/ 7RlTh
/ 192 YT

a7y

n'n*in nioinn

(nyy onn ,(Nonaka & Hirotaka Takeuchi, 1995)) y7n Ry nv1oo .1 ovwan
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GUND ,TIYA RO NN PADY MIyVn
NINON” 9025, 10 MYYY NN Y PR NWynND
NIDND YN PNON TURD NYNIND 7IOINNA
MO, D721 OIXYPNA YT NINDNY MDON NN

DYDY TN OYLN YT NIY NN IX NPTID

1NNV NYNAD YYIND TIVY INID DIPNN
WYY YN DR PNOND NP NN SNPIDYNN
NN NYHNYH YN NINDN DNV ) [ )NON3
IN DIDP D WN PN MIYND DXTIYN
YNND  DTYNN AV NMOWNI INDYN

(Bakker, 2011; 1NV IDIN X MY NYINA
Connelly et al.,, 2012; Connelly & Zweig,

.2015)

INNIND YTON DIN POHAN
TOININ NPITH DY NN ITNIHD YT D)
MDD NMDYON NN NIWN NIVINNIY
MVLYPY INNRD TAR DWPHN YT NIayNa
DOAN DWW Y1 MY ONN .(Ruggles, 1997)

MINA YN IOYA PR NPON NNYPN PNVYN
T2 ,0N0MNN/N YN ONVRND DY DY NTDY
DPIPIN MIND DNINN 993 DN PIPY

LDMIMIND DOWINIAN DYPP TNND M YPY

Extended ymn m»ya-7iy mnn STn
Knowledge

NN yan y»on (Fowler, 2000a) (EKVAC)

AN DTIVN ININD YN DY D00 19N
:PONINN NN DX209NHN DMIAPIY DYDY NYOY

Value-Activity Cycle

MY YN PONN YN NIOD Y DN NRIND
95 I TNXY YT NIV YT NPX YN
mMan MIIY MY DMIINND YOI 150

NIV NPHTINM NNYPN I8, TPININ

PN PO IMDYA PHN NI YT NP
YAV 1T 20570 NS PNIPYY 7NN MO
MPHH MO PININ 7D NS DRINN
NNIAPN N OTND DTRD YT NN .0 INYN
WYY WD OMNMINVHD NYAVIN NINKY  NNN
MXIAP N DIWIN P2 DO MIN ,NNYPN
IN NPYA PIND YT DI . TPINYNIV MO
MO DIV NN PNIRD TINT OYTY MHIvN
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Y1 DINON
VTN NN GNYO DM DTN THN XD ,00N
NN 299 NN DINN DN DY DY
(Social Exchange) mnyann P nn
DY PIPRIVIN D»PR DWIN [ Theory
nOMINM MYYN YW M) O DY DMINN
W30 WYY D1 YN MY TO NMAsD
ToNNI3 IN IND TINT DPNIIN DIWP NMINdAD
MNIWWND  IMHXI OMNN DI NVIVDN

Nw R 09N .(Cerne et al., 2014) Ny PRy
T2V0 02PN OMINN 1IN 1D DY 9D Y PN
DMIN MDY NPNRI YYD

NYAWM THRYNY D02 INNI ITIND WNXPN YT
DYNO DY N YT HY PV NIRD TN
D> ,9012 . TNPHN ITHYN NN TAND TIYD
DTN VRYY )10y DNYY YNV DINYD DOWWIN
DMMIANND 2N DINDY DNOY NNPYINY IN
IN IMIND PHN ADIN PD ,DNY OOININ
DY NINON NINDN M PY NANY DI DIMNYI
noINN WRO 75 .(Brown et al.,, 2014) y1n
919 12T T N9 YN NIV MANN
T87 DTN NI YT YW Nnond Nand

(Bogilovi¢ et al., 2017; Cerne et al., 0*12yn

.2014; Connelly et al., 2014)

Knowledge - y7 nInon npdmn mdenn
y nnbyn Yv nmon nbwed -Hiding

DNAD JOINT YN NN DOWPIANT DIINND
TN TPITOP NPRYY NONMDNN YT NPINY Ty
NN WY TNV YN DY MO KD
MDD NYTIN NDIVAD NONMNN YT NINON

(Connelly et al.,, 2012; yTn Prnn v

,Connelly et al.(2012) >a5 .Hislop, 2003)
(YT NINON YY NPNMINN N0 DYDY DI
GURD WUNINNN U0 PRvRY [ TPYRA
IMYI PN IR DN THRYHD YN PNON
12 Y YT NVYNOY TIVA ,PIAYND Wpannw ¥y N
PAPHNNN NINDNY ANV ADSN NN
YT HY NWPAY 203 YN PNON TWND NYNIND
MNLIAN ST YY N PPN X ONY YT NPON



YT M2 510 MN-5Y N DI 02N
. 2 DOVIN R —DMIN

6092 ,2023 911772 NPPLVPIY TPNNON

TOMNIN MM, TONITDTIN 7PNDOVIN
STIND APIMIR MIVN BY YT DY NHRNM
P2 PONNN OOMN NN MDYN NN VI

mMayrT d

mnn jnno

? 1Nno

,Jm7w a1 ,00'7an
NI AT

YT [IONKR ‘ < YT o ‘ <u1--\ nR'YN
b

12N [INO'T

wion
?Inno

<1nn|n DTN DV ]"I‘IIU'.'I'I> Q
'mo yT

"WIN |n:ngQ

(nsy 0w n (Fowler, 2000b) : Mpn) (EKVAC) y110 m5wa-T1y 1N Y an71mn 10N .2 0owan

DYMIRN YDM YPHRN DY NMINYN Mo
TPNIND N2V YT DNPWN Y PN
135 ,N1NON NPNYNOV DY MIANYHN DXIA»NN

(Council, y71n 932 (Al ) MO N2

NHLN 29N HNOHVIdN .2019)(Fowler, 2000)
MMNYPN NPYID DI MYN NN NI NPNTNOLA
71903 )N, NPNNDNN MVIVIY OIT YT LINNA
YD DYDYV VM NPAPY 10N, MNNIYD

VT DY NONINM PYTN NN

Y MPYOPITION MPIVIND MAdVNN
Y190 919 9y 0999 98Y Al nos

MINA NN 9V KRNIV ¥ Al RnPNHNOLY
DOININ DAY TN DN IRYA P PHIND
N212N DY .0NYY YN NN DN D¥OMIN
MPNNI ONNY Y MMINY NMNd  Tayd
NAYN NN YV NWTND MDD NPT
NN TIONY NI HPMONDNN NN ,NIVIIND
DMNVIND NNYPNN Y1 0INY Yy 1ON
DMOVINY TO ,MyHNYm 7y Moya nnamny
MWD NN 9D YD N2 vRnwnd oo
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,(Schwab, myan  n»wynn  No9NNN

2017) The Fourth Industrial Revolution
NUINNNY MNYN TMNVIN. MINOND NINMNY
NYNONOVL N9, 0NN DY 2N NN2
ANMYIN MM Moya Pav ,mnon
DM NXON IIONN DY IDISDIDIVINY
NV OTPY MNI NOX NPNVNOV ONMYYNN
NOY NN DY MPNNM MWD NDVA
MN NV MLYoNN NYapa NINNN
Internet of ) 10T : 15 ,0oMPYM DMIN NN
NOATN ,MNTPNN NNYPN Movn (Things
Big ny 1wnn 005N on)wdn Tun non
INNIND .(Bongomin et al., 2020) mwData,
DX ANV INNDTY TN MIMNIND DWW TN
DM DT YT LYY YPRI ONIY NP N2INY
MO MPIND YN M2 27 OWIPH
Y ONND DY TOIT IPINN T .NPNNONN
NYA TY DY DIINN I YINDN PIONN)
PTIVH XY NI YT DPNINY DIWHD DI
DOMYT KN



ONNLIAY DPN DWN  DXTAYN ,ONININD
,ONOY NNNIN NYINNA YN 12T O NPIDYNN
DNOY MXDLINT DN PHIINT WPYNY N8I

(Arias-Pérez DMLY NNPNN YN DN GNYH
& Vélez-Jaramillo, 2021; Panichayakorn &

5y PPN NY OPN Jermsittiparsert, 2019)
NMONY MIYHN NIYN 1272 NMY NPINN PP
Ty 595 N9IN MDY ¥99551 DINON T .NIONN

DMININT MNP VNN 9991 52% yxan Al 2025
-5 DNNIND DTN MIYN SHINN NN TN
mMNN MINN nvnn L(WEF, 2018) 48%

(YT2IN IN) NAONN NN NMAY 2030 NIV TYV
NPYYNI 09N AN MIVN 21%-38% SV
S5¢ MNNANN NMINMIVIN YPONN 2APY NMIVIDN

(Brynjolfsson E, 2018; Al -n nynonov
COVID--n noyn Ny .Gillham et al., 2018)
nAoNN NP DX MY G dwn 19

MMNOL DWW U WNRND AN Al -2 DTIYN

.(Farrow, 2021) ann

NY S0 MITIPN NMINNY 9apNna » 9N
Y TMPNN D) MY OVNIRN NTAYN 0L
DOWTN MNP NN TPWIAIN NN
AN DOMYHRYM DOPNIYN NTIAY MIMPM

(Jarrahi, 2018; oD»wuxn O TNYN MY
DPYN DPONX DMPNN ,Schwab, 2017)
DIANN NPYH OTIYN DY NN YYNN NN
>NY SYyw  wwn  .OMPN ONNPRN

,DTIYN TYN NPDOPITNG XY NPNMHNND
MWINPNN YN NINDN NN IRYD P2 M990

(Arias-Pérez & Vélez-Jaramillo, onYv
DPNT INY NYNY OHYY DrT1avn .2021)
20D 79Y ,D9NWN DNV YN DY DODLPOD)

5y MY TO SMNNN YN OIN NN
MIND VTV 2T DNYY DNOYIRN DIDIVINN

(Serenko & Bontis, Na9NN5 07N INYa oNY

.2016)

A9Y95 DOMNY N> YT NINON )0 MO
OVLIPTN MXNNIDIIVI NINHKN MDVPN
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DYYD10N DWINIIN NN DI TN YW MTIPONN
MYWYN Y TPNMVINT YIDOYN . JNIND DY
MYSHNI - NIVORD  DNTPRN  DONIM
DYT2IVN HY DINT NN NMINY NININ NPNINIIV
ANy M TIY MOy MDOIVNI MTPHNNY
2>2NY 919’0 72T - ONYNMIN NN MYNTN
NP N2V MIANYND ,NTIAYI MWD NIDND
NPPOY MXHND 92T HY MDY ,DXTIYN DY
DNNYNA YYD 19INT NP DNV DI
NYNN TPMONOND N2 ,MINK NPNYNOVY
YN 9 MY MY M DI NN

.(Makarius et al., 2020) »» NN

,0m>yoa Al M5 Nov IDOW MYSHNA
YT 0 N0WN ANy DD OININ
2N PHNN YN POSY NN, 71D NHNDNN
VYN ,0MHINS DDNDH S0 MMpHn SV
DYNPN MNPM NN DTH ,MMPD
DN IMONI WHNWYND 121D 1 NN .OMNN
MO DT MM YT NN NS HY
nwIo DTN DY HPND D1V NN 0N
NN YNID TH DYDIN DNV YN WHNUNN
mooNN Yapsy AN NV NN DAY
MMY O OONVIN N TITA . MYOVIN
MIND OOTIND ANYTM INMIXD NPNHTIN
LDMNRRYTN DXPNYA NIINN NN MO
mooNN NoaPa Y»OY 91D W YT i)
NMVIVON DI MY D MIIVIN
,DINKR DM OMPoY  DIOINM IV
)2 10 LIPPoY MINND 091N DMNIND
NPIAN NI YOI HPMIONIN N2 DY NN
MLV ,0NYY HY DMINNY DIDIDT ,MIAINN

Big Data) pny >»m mm Tin nvbhs
YT NN NP1 )NIND DY 00N (Analysis
NN OOMNN PN 9YDY WD OIMIN

.(Lozada et al., 2023) 1IN NIVIVORN

NVINIY A9V DNLAND AN DY T
N MAaDN MOYYN D) ¥ MNIN NPNINOV

(Huang nmayn oy May ym oX12vn Ny
& Rust, 2018; Parent-Rocheleau & Parker,

Al no»o Mmapyay oxn oMpnn .2021)



Al 105150 Y AWpNa YN DI O
DOININ,TNN TN . 02207 MY NNNN NN GPYN
NN 9M5 ¥ Al IMONNOL WHLVLNY DIINYNA
DYTIWN IV TN TN ,NDOY NN DOV YN
DNTIY OIPN NN TINY DY DY DOVNY
SY NNMINNA VIPIY DMLY ,MNMVIN APY
N INOPON Y NPIYD 5¥21YW NN YT NINoN
NN WO DY adn Al moayn May P
PMIND TN YT POV TN P OMYHDYNH
YT NOYY DXTIYN YNNI DY PaY
WY YN NPADNL WY DY PN aNn
MOIYN HY NPDOVPINI DN DDY ,DYTIYN
oy SPRIVPND DYy movanpy Al N
NNYOHY MAPOIYN NIVHNI DNAY 752 DITNVN
PNZNOV NDDIN NN DNINY WP PIIND
DOINAN NOWY MIMIN T NV - TIWTN

ANIND AN
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NOION PYIN NN NVIRNN NV ,NI1IND DY
SY PNYN NOONNN IR Ton o Al
(Lingmont & Alexiou, Al >y D121y MIWN
2020; Ransbotham et al., 2017; Zhao & Xia,
N0 O»PY PN TN N NNMNNA .2019)
T POY N N2 Al 299w POINY M)
PR NN VN PHIIND |, 7D JNIND D3I
(Arias-Pérez mMmo1n1 DOWINR PHNN NI NIV
NINoN oX D) .& Vélez-Jaramillo, 2021)

N2WIY TN DY MININNND MDY NYIAN YN
LMNMIVIND YDPONN NYNHLN TONNI YaNN N
Y955 DMIIHVN PIIYITN NS D1 NN ON ON
,IMYD TPININD NDA0N NDXAN IN JDIND
YIMINN I9IN NYNION DY TIIRND NNV INIIND

0T TPIN OMNIIND YN DI

ﬂ YT Tan

o
T 0" mod

U uT NoYe
O TuN
U7 M2 en
A Y

HIN IR N
OTHWAL 7

T Al
YT |ONNAI

_ T yon Al

Y10 9N Al 0119 .3 DYV

NPY NN MY 711D MYNHN YD
moonn nYap  PYnna NOHPM NN
TOPNI YN TPNMVIRD TONN . NPIMNIN
YN Y9 MMIRN YN NN IONND
TNKM IMIAIND 0PN YN MNI2 SNINNN
Y DY ODIPNY PPN YN MYa

.(Davenport & Kirby, 2016)
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MTININNY MMVIvEN EKVAC Yhn
Y150 93 OPITIS DY

nosna yrob 51 EKVAC HY1ina wvinown
90 ITINND ANXIY OPITIdN PIND 07T
1212 PNTNOVY SMYNRYNN PPINT MIXWN1
YT DY DINNM NN NN NP NONY
NP A5WA [ NONTY 7O 0NN TN N9
NPANA Y1OY DN MMNMLVIN YN YN



MY21070 ,NMVIVON DN WIS DMIPIND
NTNOLN NP PN YN0 MPPYN NN
51192 MOINND NIRTIN NN, N WOV IDIN
(VN NOIAPS MNNM ONONOLN DY
DN DY NPYTH  NYIAPY DTN

(Glikson & Woolley, 17151502 'NX vIDIWD

D) TN NIYON NYIdNa Nypwn .2020)

NN N 0 PAny OTAWD YUY M
NOYY PHXR DY MIAIN NNIAD PNNIOVN

.(Siau & Wang, 2018) y»IxN TIN2 NYws

MONI DT 27D NN NIDN MHIVIVON
DXMYN OXT2IWY IWRD Al MdIwN SY nypvm
5953 9N 27 PNAN WINY AN PIAD ,ONNA
(Dietvorst et al., 2016; Glikson MN5150N
oY WM ¥y 1PN & Woolley, 2020)
(Johannessen et mx51OLVN NNYINNN PN
NN WP oIy wn al, 1999)

19N DTN My Al N NoIWH SV NN
217 PONNA DY N NPPON NN OYON
DWW DYTNYN IURD YD 1PN YD
DYO ONY PODM DNDVY INIT  JNINNY
DTPAN NN YNIY MIN-HY DWITIN DONIM
NXI MYV IWINY DN MDY PO0N J9INA
IVIND MHNND ,NMAY NN NTAYN DIPHN
002 ANIRD MOV OITPPA MIANONM
1PIND NMYP NHN MYINAD D ININ DMIPNN
PIDYY DTN NN PHINA PNHIRD 2PN

.(Chiu et al., 2006) y71> )IMVW S NNRNINN2

SY M2XUNN NN DWIYTH DIPIND ,TIN NI
Al moayna vy 1ona DONN DY
My Al moyny 75 Sy DRy L0191
TMINVINY NMMIT NX TAINN IR MYNPYN)
TIVRD YYNN NNNSNA Y»OY 191D ,03T1YN

YT QNYD DXTIVN MINDY MM NTIaY

.(Brynjolfsson & Mitchell, 2017)

AN DY T 9N NMVIVONL VI
mynvn oM Ann AL mndnovy
,DMONIND DTV 0NN HY TINDVNINA
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SV MynYNnn NN NN 97NN DN Oy T
DY) YNNI MNONY DTN P2 MMYPRIVIND
-N39N 7Y TPRINOLYNR NIVNVY NN VTN
npnnn Al noayn Sy mdynno nv1> OTN
VT OV OV L1253 NNNYA NONSN YN
NNDNYOIDNMO-NIN Y, NN N 9NN
nPY2 PINSY NIAND DMVY DTN DY
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