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תפקידה הממתן של תפיסת קלות השימוש בהשפעה על הכוונה 

 לאמץ טכנולוגיה חדשה 
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 תקציר 

אימוץ טכנולוגיות, אך רובם עסקו באימוץ טכנולוגיה מחקרים רבים לאורך השנים עסקו בתחום של 

 TAM - Technologyספציפית )יחידה( בתקופת זמן נתונה. מחקר זה מתבסס על מודל קבלת טכנולוגיה )

Acceptance Model ומציע זווית הסתכלות שונה על השפעות האינטראקציה בין משתני המודל: נורמות )

סובייקטיביות, תפיסת של השימושיות  ותפיסת קלות על הנכונות לאמץ טכנולוגיה חדשה. במחקר זה אנו  

בוחנים מקרה בו צרכנים שונים מאמצים טכנולוגויות שונות לראשונה, סיטואציה ייחודית שהתאימה 

ת הקורונה. כמו כן, השערות המחקר נבחנות לאורך זמן וכוונות האימוץ נמדדות בשתי נקודות זמן  לתקופ

  שונות.

הממצאים מראים כי לתפיסת קלות השימוש יש תפקיד ממתן בההשפעות של תפיסת השימושיות ונורמות  

סובייקטיביות על הכוונות לאמץ טכנולוגיה, כך שככל שהטכנולוגיה תיתפס כקלה יותר לשימוש יש סיכוי 

ות למנהלים  גבוה יותר שמשתנים אלו ינבאו את אימוץ הטכנולוגיה. הממצאים מספקים תובנות משמעותי

 בכך שהם מדגישים את החשיבות של קלות השימוש בעת פיתוח טכנולוגיות חדשות. 

 מודל קבלת הטכנולוגיה, תפיסת קלות השימוש, תפישת השימושיות, נורמות סובייקטיביות :  מילות מפתח 

 

 מבוא

רב  זמן  במשך  היה  טכנולוגיה  אימוץ  של  הרעיון 

את   להבין  שביקשו  חוקרים,  עבור  מרכזי  מוקד 

של  ההחלטות  קבלת  את  המעצבים  המנגנונים 

צרכנים בנושא זה. המחקר בתחום מספק שפע של 

תוך  הטכנולוגיה,  אימוץ  של  בהקשר  תובנות 

חדשה   טכנולוגיה  קבלת  במודל  התמקדות 

(Technology Acceptance Model, Davis, 1989  .)

במהלך שלושת העשורים האחרונים, רבים בחנו את 

השימוש  קלות  תפיסת  המודל:  משתני  השפעת 

(Perceived Ease of Use נתפסת ושימושיות   )

(Perceived Usefulness  ,טכנולוגיה אימוץ  על   )

סוגים  שבחנו  המודל  של  הרחבות  לעשרות  בנוסף 

רבים ושונים של משתנים. עם זאת,  רובם המכריע  

ספציפית  טכנולוגיה  באימוץ  עסקו  המחקרים  של 

סיפקו   לא  הממצאים  ובנוסף,  נתונה  זמן  בנקודת 

תפישת   של  תפקידם  לגבי  ועקבית  ברורה  תשובה 

השימו תפישת  או  השימוש  בקביעת קלות  שיות, 

   (  ;Davis, 1989כוונות המשתמשים והתנהגותם. 

Gefen & Kiel, 1998; Lucas & Spitler,1999; 

Koufaris, 2002; Kucukusta et al, 2015; 

 תאוריה ופרקטיקה בניהול 
 כתב עת בהוצאת בית הספר למנהל עסקים 

 8| גיליון מס׳  התשפ״ כסלו, 2024 דצמבר 
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Abdullah & Ward, 2016; Suki & Suki, 2017; 

Wu & Chen, 2017 ,בגרסה המעודכנת של המודל .)

  TAM (  & Davis, 2000Venkathesh   2המכונה   

"נורמות  המשתנה  את  החוקרים  )בחנו 

(( המוגדרות   Subjective Normsסובייקטיביות" 

לו   החשובים  האנשים  שרוב  אדם  של  כ"תפיסתו 

את   לבצע  צריך  לא  או  צריך  שהוא  חושבים 

(.  Fishbain & Ajzen, 1975ההתנהגות המדוברת" )

וגם במקרה זה, הספרות מראה תוצאות לא עקביות 

כוונה   על  נורמות סובייקטיביות  לגבי ההשפעה של 

 ,Cheung & Vogelאמץ טכנולוגיה ) התנהגותית ל

Suki & Suki 2017 Wu & Chen, 2017 מאחר  .);

תפישת  השימוש,  קלות  תפישת  של  שההשפעות 

כוונות   על  סובייקטיביות  ונורמות  השימושיות 

התנהגותיות בנוגע לאימוץ טכנולוגיה אינן עקביות, 

המטרה העיקרית של מחקר זה היא לשפוך אור על  

באילו   –ממצאים מעורבים אלה ולענות על השאלה 

על אימוץ  נסיבות משתנים אלו ישפיעו באופן חיובי  

את   לבחון  שואף  המחקר  לכך,  מעבר  הטכנולוגיה. 

את   אימצו  בה  הזמן  בנקודת  הללו  הנסיבות 

( שימוש  של  חודשים  מספר  ולאחר   3הטכנולוגיה 

 חודשים(.  

בעת   התבצע  שלנו  במחקר  המידע  איסוף  תהליך 

במהלך  )סגרים(  חברתיות  הגבלות  קיימות  שהיו 

תקופת הקורונה. ממצאי המחקר הראו כי תפיסת  

קלות השימוש ממלאת תפקיד ממתן בהשפעה של 

על   סובייקטיביות  ונורמות  הנתפסת  השימושיות 

הכוונה ההתנהגותית  לאמץ את הטכנולגיה החדשה  

ה יכולת  כאשר וכי  עולה  אלו  משתנים  של  ניבוי 

 הטכנולוגיה החדשה נתפסת כקלה יותר לשימוש. 

שלושה היבטים לתרומה התאורטית של מחקר זה  

לספרות הקיימת בתחום: ראשית, הוא בוחן הן את  

תפישת  השימוש,  קלות  תפישת  של  ההשפעות 

אימוץ   על  סובייקטיביות  ונורמות  השימושיות 

בין  האינטראקציה  השפעות  את  והן  טכנולוגיה 

לאמץ   ההתנהגותית  הכוונה  על  אלו  משתנים 

, הוא חוקר את האינטראקציה טכנולוגיה. יתר על כן

בין משתנים אלו בהשפעה על הכוונה ההתנהגותית 

גם שלושה חודשים לאחר האימוץ הראשוני. מעקב 

סוגיית  בפתרון  לסייע  שעשויות  תובנות  מספק  זה 

הממצאים המעורבים, שנמצאו במחקרים קודמים  

על ידי הארת התנאים שבהם כל אחד מהמשתנים 

 נה לאמץ טכנולוגיה.  העיקריים משפיע על הכוו

שנית, בספרות ניתן לראות כי ישנה חלוקה ברורה  

בין מחקרים שהציגו ממצאים שהתבססו על אימוץ 

לעבודה  הקשורות  בנסיבות  חדשות  טכנולוגיות 

(Davis, 89; Chau, 96; Lucas & Spitler, 99 ,)

לאימוץ   התייחסו  אחרים  מחקרים  ואילו 

כגון   אישיות  לפעילויות  הקשורות   טכנולוגיות 

 למידה מרחוק

 (liu, li & carlsson, 2010  מקוונות קניות   ,)

(Koufaris, 2002  או צריכת שירותי בריאות מרחוק )

(wade et al., 2012 כך או כך, רוב העבודות הללו .)

אחת  בטכנולוגיה  אחת,  בקטגוריה  התמקדו 

את  להסביר  שעשוי  מה  בלבד,  אחת  ובהתנהגות 

הממצאים המעורבים. מחקר זה מספק חוסן נוסף  

לממצאיו על ידי איסוף וניתוח נתונים של שינויים  

התנהגותיים מקטגוריות שונות  וטכנולוגיות שונות. 

י לא מדובר באימוץ של מספר  כאן חשוב להבהיר כ

אלא   משתמש,  אותו  ידי  על  במקביל  טכנולוגיות 

שלכל משתמש במחקר התייחס לטכנולוגיה אחרת, 

ת  אותה אימץ לאחרונה, ומכאן שהתובנות מתייחסו

מסוימת   אחת  טכנולוגיה  ולא  שונות  לטכנולוגיות 

 אותה אנו בוחנים.

ההיבט השלישי מתייחס לכך כי המחקר שלנו בוחן  

את השימוש בטכנולוגיה חדשה תוך ניטור השימוש 

ב נאספו  זה  מחקר  נתוני  שונים.  זמנים    T1  -בשני 

מגבלות 2020במאי   החלת  לאחר  חודשיים   ,

COVID-19  אפשרה הזה  הספציפי  הזמן  בחירת   .

לנו לאסוף מידע עם התנהגויות וטכנולוגיות חדשות  

רבות שאומצו בתקופה קצרה. איסוף הנתונים של  

T2    שלושה חודשים לאחר מכן,  2020היה באוגוסט ,

רלוונטיות.  פחות  היו  הקורונה  הגבלות  שבו  עיתוי 

של   ההתנהגות  בכוונות  השינויים  את  בחנו 

המשתמשים לגבי אימוץ הטכנולוגיה, כפונקציה של  

 זמן וכן כפונקציה של האינטרקציה בין המשתנים. 

לבחון  למנהלים  הזדמנות  בחובו   זה  טומן  מאמר 

את מאמצי השיווק של הטכנולוגיות שלהם על ידי 

אימוץ  לתהליך  אפשריים  ממתנים  בוחן  שהוא  כך 

הטכנולוגיה לאורך זמן. ממצאי מחקר זה מספקים  

קבלת  בתהליך  לסייע  שעשוי  מידע  למנהלים 

ההחלטות שלהם לגבי עיצוב המוצר או התקשורת  

על   השיווקית לשמור  במאמציהם  לתמוך  שעשוי 

 .שיעורי שימור גבוהים בקרב משתמשים

Click or tap here to enter text. 
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 רקע תיאורטי  

 TAMמודל קבלת הטכנולוגיה 

( הטכנולוגיה 1989דייוויס  קבלת  מודל  את  פיתח   )

(TAM של אימוץ  התנהגויות  להסביר  בשאיפה   ,)

בגרסאותיו  המודל,  הפך  השנים,  ועם  טכנולוגיה 

בעוד  מידע.  מערכות  במחקר  נפוץ  למודל  השונות, 

המחקר המוקדם בחן טכנולוגיות הקשורות לעבודה  

  (Davis, 1989; Chao, 1996; Igbaria, Zinatelli & 

Cragg, 1997; Venkatesh & Davis  2000    ,)

לבחון   כדי  זה  במודל  השתמשו  האחרונות  בשנים 

אימוץ טכנולוגיה אישית, כגון הזמנת כרטיסי טיסה  

(Suki & Suki, 2017( למידה מרחוק ,  ,)liu, li &; 

Carlsson, 2010( מקוונות  קניות   ,)Koufaris, 

2002( בריאות מרחוק   ,Wade et. al(, טכנולוגיית 

2012; Tsai et al, 2019 בספרים שימוש   ,)

( )Jin, 2014אלקטרוניים  אישי  ומחשוב   )Rose & 

Straub, 1998 בטכנולוגיה שימוש  המודל,  פי  על   .)

(, כוונות BIחדשה מושפע מהכוונות להשתמש בה )

השימושיות"  אלו מושפעות משתי אמונות: "תפיסת  

(PU  ששימוש מאמין  אדם  בה  כדרגה  המוגדרת   ,)

בטכנולוגיה מסוימת ישפר את ביצועיו בעבודה וכן  

( השימוש"  קלות  המתייחסת  PEOU"תפיסת   ,)

בטכנולוגיה   ששימוש  מצפה  אדם  בה  למידה 

 מסוימת יהיה נטול מאמץ. 

 שימושיות נתפסת

(  1989שימושיות נתפסת, המוגדרת על ידי דייוויס )

במערכת  ששימוש  מאמין  אדם  שבה  כ"מידה 

משתנה   היא  בעבודה",  ביצועיו  את  ישפר  מסוימת 

, שכן היא צפויה לקבוע כוונות TAMחשוב במודל  

(. הרוב  Davis, 1989התנהגותיות לאמץ טכנולוגיה ) 

השפעה  מצא  בתחום  המחקרים  של  המכריע 

משמעותית חיובית של שימושיות נתפסת על כוונה  

התנהגותית לאמץ טכנולוגיה ומצא שהוא ישים לא  

גם   אלא  עבודה,  מוכוונת  טכנולוגיה  לאימוץ  רק 

 ,.liu et alלפעילויות אישיות כגון למידה מקוונת )

2010( (, ביקורות  Koufaris, 2002(, קניות מקוונות 

( בריאוElalda et al. 2016ברשת  טכנולוגיית  ת (, 

( וצריכת מדיה דיגיטלית Wade et al., 2012מרחוק )

(Horton, 2002( וצ'ן  וו  חקרו  2017(.  לדוגמא,   ,)

מקוונים    MOOCמשתמשי   פתוחים  )קורסים 

מסיביים( בסין ומצאו כי תפיסת השימושיות היתה  

מתמשכת   כוונה  על  שהשפיע  מהותי  משתנה 

ב )MOOC  -להשתמש  צ'או  כי 1996.  טען   )

היבטים  משני  מורכבת  הנתפסת  השימושיות 

נפרדים: תועלת לטווח הקרוב ותועלת לטווח ארוך.  

באופן  כמשפיעים  נמצאו  אלה  משתנים  שני 

מידע   בטכנולוגיות  להשתמש  הכוונה  על  משמעותי 

(Chau,1996 ביותר המשפיעים  גם המנבאים  והיו   )

( מקוונת  למידה  של  טכנולוגיות  אימוץ   liu etעל 

al.,2010ו, לא נמצא מחקר שהראה  (. למיטב ידיעתנ

הכוונה   על  משפיעה  לא  הנתפסת  השימושיות  כי 

 ההתנהגותית לאמץ טכנולוגיה חדשה. 

 קלות שימוש נתפסת 

במודל  עיקרי  משתנה  הינו  נתפסת   שימוש  קלות 

TAM    המוגדר כ"מידה שבה אדם מאמין ששימוש

(.  Davis, 1989במערכת מסוימת יהיה ללא מאמץ" )

יותר  כקלה  שנתפסת  אפליקציה  כי  טוען  דייוויס 

ידי   על  להתקבל  יותר  נוטה  מאחרת  לשימוש 

משתמשים. זרם מחקר מקיף נערך בעשור האחרון 

השפעת  לגבי  מעורבים  ממצאים  והעלה  זה  בנושא 

תפיסת קלות השימוש על כוונות התנהגותיות לאמץ 

טכנולגיה. מצד אחד, מחקרים רבים הראו השפעה  

אימוץ  משמעות על  השימוש  קלות  תפיסת  של  ית 

 ;Chao, 1996; Hu et al. 2003טכנולוגיה מסוימת )

Liu et al. 2010; Kucukust et al, 2015; Elwada 

et al., 2016; Zhao et al. 2018 לדוגמה, זהו, ני וזו .)

מטא2018) ערכו  תשתית  -(  לבסס  כדי  אנליזה 

בריאות  שירותי  לאימוץ  בנוגע  מקיפה  מחקרית 

מאמרים שפורסמו בין השנים    35ניידים. הם סקרו  

הנתפסת   2008-2016 השימוש  קלות  כי  ומצאו 

על הכוונה ההתנהגותית  באופן משמעותי  משפיעה 

 ת.להשתמש בטכנולוגיות בריאות ניידו

מצד שני, מחקרים רבים לא מצאו השפעה של קלות 

השימוש הנתפסת על הכוונות ההתנהגותיות לאמץ  

 ;Szajna 1996; Lucas & Spitler 1999טכנולוגיה )

Suki & Suki 2017  וספיטלר לוקאס  לדוגמה,   .)

ועוזרי 1999) ברוקרים  בקרב  שדה  מחקר  ערכו   )

השפעה  מצאו  לא  הם  השקעות.  בבנק  מכירות 

של   בטכנולוגיה    PEOUמשמעותית  השימוש  על 

לי  ליו,  יותר,   מאוחר  לעבודה.  הקשורה  חדשה 

( השימוש 2010וקרלסון  קלות  לתפיסת  כי  מצאו   )

לאמץ  הכוונה  על  משמעותית  השפעה  אין 

 טכנולוגיות למידה מרחוק. 
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במודל   העוסקת  הענפה  המחקרית  הספרות  בתוך 

TAM  ישנם מחקרים רבים אשר בחנו גם את את ,

, שני משתנים חשובים של  PEOU  -ו  PUהקשר בין  

חיובי   קשר  נמצא  הללו  המחקרים  ברוב  המודל. 

 ;Abdullah, 2016; Suki and Suki, 2017ביניהם )

Wu and Chen, 2017( לדוגמה, סוקי וסוקי .)2017  )

באופן   השפיעה  הנתפסת  השימוש  קלות  כי  מצאו 

אפליקציית   של  הנתפסת  התועלת  על  משמעותי 

הזמנת כרטיסים במכשירים ניידים. עם זאת, ישנם 

מעט מחקרים בהם לא נמצא קשר בין שני משתנים 

 ;Suki & Suki, 2017; Abdulla et al., 2016אלו )

Wu & Chen, 2017; Liu et al., 2010  לדוגמה, ליו .)

)וע למידה  2010מיתיו  של  טכנולגיה  אימוץ  בחנו   )

ולא   בסין  ראשון  לתואר  סטודנטים  בקרב  מרחוק 

של   משמעותית  השפעה  תפיסת    PEOUמצאו  על 

בז'אז'   אחר,  במחקר  הקרוב.  בטווח  השימושיות 

( ( לא מצאו השפעה משמעותית של  1998ונידומולו 

PEOU    עלPU   כאשר חקרו אימוץ של כלי מערכת

רבים   נבדקים  שלהם,  במחקר  למעשה,  מידע. 

האמינו כי כלי מערכת המידע שבהם השתמשו הם 

קלים   בהכרח  אינם  כי  העובדה  אף  על  שימושיים 

 לשימוש. 

 נורמות סובייקטיביות 

המשתנים   אחד  היו  סובייקטיביות  נורמות 

המאוחרת,  בגרסתו  למודל  שנוספו  המשמעותיים 

.  TAM ( (Venkatesh & Davis, 2000  2המכונה  

יאשרו  שאנשים  לסבירות  מתייחס  זה  משתנה 

התנהגויות מסוימות. סבירות זו קשורה לאמונה כי  

מסוימת  בצורה  להתנהג  מאנשים  ציפיה  קיימת 

( חברתיות  בציפיות  חוקרי Ajzen, 1991ולעמוד   .)

לאמץ  עשויים  אנשים  כי  ציינו  מידע  מערכות 

בשל   אלא  פנימי,  שכנוע  בגלל  לא  טכנולוגיה 

( אחרים  של  (. Ifinedo, 2016השקפותיהם 

( הכירו בנורמות חברתיות  2000ווונקאטש ודיוויס )

לצד  הטכנולוגיה,  קבלת  במודל  חשוב  כמשתנה 

שימושיות נתפשת ותפישת קלות השימוש. הם ערכו 

נורמות   של  לפרמטר  שהתייחסו  מחקרים  ארבעה 

סובייקטיביות ומצאו השפעה ישירה משמעותית של  

הכוונה   על  ועל המשתנה  בטכנולוגיה  להשתמש 

רלוונטיים   היו  אלו  ממצאים  השימושיות.  תפיסת 

רק למקרים שבהם השימוש בטכנולוגיה היה חובה, 

ווונקאטש   מרגע  עבודה.  של  בהקשרים  בעיקר 

( נורמות 2000ודיוויס  של  לחשיבות  התייחסו   )

 ( הטכנולוגיה  קבלת  במודל  (  2TAMסובייקטיביות 

החל זרם עשיר של מחקר אשר בחן את תפקידן של 

 Kimנורמות אלו בהשפעה על אימוץ הטכנולוגיה )

et al, 2009; Cheung & Vogel, 2013; Jin, 2014; 

Suki & Suki, 2017חלק מהמחקרים התייחסו ל .)-

SN    אימוץ בקביעת  ישיר  תפקיד  הממלא  כגורם 

 ,Kim et al, 2009; Cheung & Vogelהטכנולוגיה )

חוקרים אחרים  2013 כי  לציין  זה חשוב  (. בהקשר 

שבו   תהליך  על    SNהציעו  שמשפיע  גורם  הינו 

שימושיות נתפשת או תפישת קלות השימוש, אשר  

מהווים מתווכים ומשפיעים על אימוץ הטכנולוגיה 

(Abdullah et al 2016; Jin 2014     ,כך או כך .)ועוד

המחקרים הניבו תוצאות לא עקביות לגבי ההשפעה  

של נורמות סובייקטיביות על הכוונה ההתנהגותית 

מהח שחלק  בעוד  בטכנולוגיה.  וקרים להשתמש 

מצאו השפעה חיובית משמעותית על הכוונה לאמץ 

 ,.Lopaz-nicolas, 2008; Baker et alטכנולוגיות  )

2010; Cheung & Vogel, 2013  של עבודותיהם   ,)

ההתנהגותית  הכוונה  על  השפעה  גילו  לא  אחרים 

 ;Suki & Suki 2017להשתמש בטכנולוגיה חדשה ) 

Wu & Chen, 2017( ווגל  צ'אנג  לדוגמה,   .)2013  )

חקרו את כוונות התלמידים להשתמש ביישומי גוגל  

עמיתים  השפעת  כי  ומצאו  שיתופית  ללמידה 

ההתנהגותית.   הכוונה  על  חיובי  באופן  השפיעה 

( בחנו כוונות  של נוסעים  2017לחלופין, סוקי וסוקי )

טיסה   כרטיסי  להזמנת  באפליקציות  להשתמש 

קטיביות  צאו כי לנורמות סובייבמכשירים ניידים ומ

כוונות  על  משמעותית  השפעה  היתה  לא 

 התנהגותיות.  

מעורבים  ממצאים  מראים  מחקרים  דומה,  באופן 

נורמות   של  ההשפעה  את  בוחנים  כאשר  גם 

סובייקטיביות על תפיסת השימושיות  ו/או תפיסת  

 ;Jin, 2014; Wu & Chen, 2017קלות השימוש. )  

Abdullah et al, 2016 לדוגמה, עבדאללה ועמיתיו .)

בגליון  2016) סטודנטים  של  השימוש  את  בחנו   ,)

לכך   חזקות  ראיות  מצאו  ולא  אלקטרוני  אישי 

תפיסת  על  השפיעו  סובייקטיבות   שנורמות 

השימושיות בגיליון האלקטרוני. מן הצד השני, ג'ין  

לתואר  2014) סטודנטים  של  השימוש  את  בחן   )

בספרים אלקטרוניים   ראשון בכלכלה ומנהל עסקים

ומצא כי נורמות סובייקטיביות השפיעו באופן חיובי 

יסת קלות השימוש של הסטודנטים והן על הן על תפ

 תפיסת השימושיות של הטכנולוגיה.  
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 פיתוח השערות המחקר 

לאור סקירת הספרות שערכנו, בשלב הראשון נרצה 

לבחון את השערות המודל , כפי שנבחנו במחקרים  

כאשר  גם  אלו  השערות  לתקף  נרצה  אך  קודמים, 

ולא   טכנולוגיות  של  רחב  במגוון  עוסקים  אנחנו 

קודמים.    במחקרים  כנהוג  יחידה,   בטכנולוגיה 

H1 ( סובייקטיביות  לנורמות   :SN  השפעה תהיה   )

לאמץ   ההתנהגותית  הכוונה  על  חיובית  ישירה 

  (.  BIטכנולוגיה )

H2 ( סובייקטיביות  לנורמות   :SN  השפעה תהיה   )

של  הנתפסת  השימושיות  על  חיובית  ישירה 

  (. PUטכנולוגיה )

H3( נתפסת  שימושיות   :PU  ההשפעה את  תתווך   )

( סובייקטיביות  נורמות  כוונה SNשל  על   )

 ( לאמץ טכנולוגיה. BIהתנהגותית )

( במודל  1989דיוויס  שילב   ,)TAM    המשתנה  את 

קודמים   מחקרים  בשל  השימוש"  קלות  "תפיסת 

שימוש   של  הנתפסת  למורכבות  התייחסו  אשר 

( ושומייקר  Complexityבטכנולוגיה  רוג'רס   .)

שבה  1971) כ"מידה  נתפסת  מורכבות  הגדירו   ,)

חדשנות נתפסת כקשה יחסית להבנה או לשימוש" 

(, ראה הגדרה זו כ"מקבילה 1989(. דייוויס )154)עמ'  

(. סובראמניין 322לקלות השימוש הנתפסת " )עמ'  

אובייקטיבית  1994) טכנית  מורכבות  כי  הציע   )

 TAMל משתני מודל  עשויה למתן את ההשפעה ש

על הכוונה ההתנהגותית לאמץ את הטכנולוגה. יתר  

על כן, מחקרים בתחום ניהול פרויקטים, מצאו כי 

האובייקטיבית של תוכנית עבודה,  רמת המורכבות  

המחושבת על בסיס גורמים טכניים, נתפסה באופן  

 .Meltzer et alדומה גם על ידי מנהלי הפרויקטים )

"מורכבות 2021 בין  הקבלה  לבצע  ניתן  לפיכך,   .)

"מורכבות  לבין  טכנולוגיה  של  נתפסית" 

 אובייקטיבית".

של   הממתן  התפקיד  כי  לטעון  ניתן  זאת,   לאור 

ידי   על  שהוצע  כפי  אובייקטיבית,  טכנית  מורכבות 

( עבור 1994סובראמניין  גם  רלוונטי  להיות  עשוי   )

שלה   המקביל  הסובייקטיבי  מורכבות    -המדד 

( מצא  Meltzer et al. 2021נתפסת  דיוויס  אשר   )

הנתפסת"  השימוש  "קלות  למשתנה  כמקביל 

(Davis, 1989לכן, אנו מצפים ש .)-PEOU   ימלא גם

על   TAMתפקיד ממתן בהשפעה של משתני מודל  

( טכנולוגיה  לאמץ  ההתנהגותית  ובכך BIהכוונה   )

להסביר ממצאים מעורבים קודמים לגבי ההשפעה  

. מכאן, אנחנו טוענים  BI-ו   PUשל משתנים אלו על  

 כי: 

H4( הנתפסת  השימוש  קלות   :PEOU  את תמתן   )

( על הכוונה PUשימושיות הנתפסת  )ההשפעה של ה

  ( לאמץ טכנולוגיה. BIההתנהגותית )

H5( הנתפסת  השימוש  קלות   :PEOU  את תמתן   )

( הנתפסת  השימושיות  של  בהשפעת PUהתיווך   )

( סובייקטיביות  הכוונה  SNנורמות  על   )

 ( לאמץ טכנולוגיה. BIההתנהגותית )

( ( אשר ערכו מחקר 2000בהשראת וונקטש ודיוויס 

בו דגמו את הנחקרים במספר נקודות   ארוך טווח, 

תפישת   של  התפיסות  האם  לבחון  ביקשנו  זמן,   

ונורמות   נתפסת  שימושיות  השימוש,  קלות 

יכולות לחזות    1-סובייקטיביות, כפי שנאספו בזמן  

בעקבות   זמן.  לאורך  ההתנהגותית  הכוונה  את 

)הממצאים   ודיוויס  ווונקאטש  אנחנו  2000של    )

יחזיקו   לעיל  מצפים שההשפעות שחזינו בהשערות 

 לאורך זמן ולכן אנחנו משערים ש:

H1a  בזמן תהיה 2:  סובייקטיביות  לנורמות   :

ההתנהגותית.  הכוונה  על  חיובית  ישירה   השפעה 

 H2a  2: בזמן( לנורמות סובייקטיביות :SN תהיה )

של   הנתפסת  התועלת  על  חיובית  ישירה  השפעה 

 (. PUטכנולוגיה )

H3a  התועלת נתפסת תתווך את ההשפעה  2: בזמן :

התנהגותית.   כוונה  על  סובייקטיביות  נורמות  של 

H4a  בזמן את  2:  תמתן  הנתפסת  השימוש  קלות   :

הכוונה  על  הנתפסת  התועלת  של  ההשפעה 

  ההתנהגותית. 

H5a  בזמן את  2:  תמתן  הנתפסת  השימוש  קלות   :

  . BIעל  SNבהשפעת  PUהתיווך של 

 :1מודל המחקר מומחש באיור 

 . מודל המחקר 1איור מס' 
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 המחקר הנוכחי 

על מנת לבחון את ההשערות המחקר, ביצענו מחקר  

לגבי שלבי כדי לבחון את  -דו תפיסות המשתמשים 

השימוש  קלות  חדשה,  טכנולוגיה  של  השימושיות 

גם  ביקשנו  בנוסף,  החברה.  ידי  על  וקבלתה  בה 

כוונות המשתמשים לאמץ טכנולוגיות  להעריך את 

בזמן   זמן.  לאורך  בהן  להשתמש  ולהמשיך  חדשות 

הסגר, כאשר התקיימו ונאכפו ההגבלות החברתיות 

ל פנינו  הקורונה,  שני סטו  269- של  לתואר  דנטים 

במנהל עסקים והזמנו אותם לענות על שאלון לגבי  

לאחר  לאחרונה.  השתמשו  שבה  חדשה  טכנולוגיה 

הקורונה,   מגבלות  תחת  בעודם  חודשים,  שלושה 

נערך מחקר המשך, שבדק האם המשתתפים עדיין 

אותה   החדשה  בטכנולוגיה  להשתמש  מעדיפים 

 אימצו לראשונה בנקודת הזמן הראשונה. 

סקר עמדות ותפיסות של משתמשים ביחס  

לאחרונה   שאומצה   1זמן    –לטכנולוגיה 

 משתתפים ועיצוב

מאה שמונים וארבעה סטודנטים לתואר שני במנהל  

מקוון   בסקר  והשתתפו  להזמנה  נענו  עסקים 

  %( אקדמי  לקרדיט    = woman Mageבתמורה 

30.3, SD = 5.68;47.8  כאשר נערך  הסקר   .)

 ההגבלות החברתיות של הקורונה היו בתוקף.

התנהגויות   8ראשית, הוצגה למשתתפים רשימה של  

הקשורות לאימוץ טכנולוגיה שהיו פופולריות מאוד 

)אפריל   מקינזי  מדו"ח  שעלה  וכפי  תקופה  באותה 

(. למשל, למידה מרחוק, קניות אונליין, מפגש  2020

טבלה   )ראו  ועוד  זום  באמצעות  המשפחה  (.  2עם 

התנהגות  לציין  התבקשו  המשתתפים  מכן,   לאחר 

אחת הקשורה לטכנולוגיה שהם עסקו בה לאחרונה 

ההתנהגות   את  שציינו  לאחר  הראשונה.  בפעם 

למשתתפים  הוצגו  לטכנולוגיה,  הקשורה  החדשה 

 שאלות לגבי הטכנולוגיה החדשה בה בחרו. 

 משתנים 

סובייקטיביות את  נורמות  התאמנו  מכן,  לאחר   :

( וונקאטש  דיוויס  על  שנבנה  למטרות 2000המדד   )

מחקר זה. באופן ספציפי, הוצג למשתתפים מדד בן  

שלושה פריטים והם התבקשו לציין בסולם של שבע  

מאוד( את המידה שבה הם   -  7בכלל לא,    -  1נקודות )

בסדר  שזה  חושבים  האנשים  שרוב  מאמינים 

הם   כמה  עד  החדשה,  בטכנולוגיה   להשתמש 

פעולה  הייתה  החדשה  שהטכנולוגיה  מאמינים 

הם  כמה  ועד  הקורונה  תקופת  לפני  מקובלת, 

פעולה  הייתה  לא  החדשה  שהטכנולוגיה  מאמינים 

מקובלת לפני הקורונה.  שלושת הפריטים הללו זכו 

( גבוה  אותם, αc = 0.684למתאם  איחדנו  לכן   ;)

למד ממוצע,  נורמות  באמצעות  של  יחיד  ד 

 סובייקטיביות.

נתפסת למשתתפים  שימושיות  הוצג  מכן,  לאחר   :

והם   פריטים  ארבעה  בן  נתפסת  שימושיות  סולם 

השימושיות  לגבי  תפיסתם  את  לדרג  התבקשו 

( של הטכנולוגיה החדשה  (.  Davis, 1989)התועלת( 

באופן ספציפי, הם התבקשו לציין בסולם של שבע  

מאוד( את המידה שבה הם    -7בכלל לא,    -1נקודות )

טובה   דרך  היא  החדשה  שהטכנולוגיה  מאמינים 

מאמינים   הם  כמה  עד  כזו,  פעילות  לעשות 

ביותר   המהירה  הדרך  היא  החדשה  שהטכנולוגיה 

מאמינים  הם  כמה  עד  כזו,    פעילות  לעשות 

כמה  שהטכנולוגיה   ועד  זמן  לחסוך  יכולה  החדשה 

לחסוך  יכולה  החדשה  שהטכנולוגיה  מאמינים  הם 

 αcלמתאם גבוה )  כסף. ארבעת הפריטים הללו זכו

יחיד 0.807 = למדד  לכן איחדנו אותם, בממוצע   ;)

 (.PUשל שימושיות נתפסת )

נתפסת שימוש  סולם  קלות  הוצג  למשתתפים   :

 ,Davis,1989; Chauקלות שימוש בן שני פריטים ) 

( ודירג  את תפיסתם לגבי קלות השימוש של 1996

הטכנולוגיה החדשה  . באופן ספציפי, הם התבקשו 

( נקודות  שבע  של  בסולם  לא,    -  1לציין   -   7בכלל 

מאוד( את המידה שבה הם מאמינים שהטכנולוגיה 

מאמינים   הם  כמה  ועד  לשימוש  פשוטה  החדשה 

שיהיה להם קל להיות מיומנים בשימוש בטכנולוגיה 

החדשה. שני פריטים אלה  זכו למתאם גבוה מאוד 

(rp = 0.844  למדד בממוצע  אותם,  איחדנו  לכן   ;)

 (.PEOUיחיד של קלות שימוש נתפסת )

לאחר מכן,  הוצגו למשתתפים   כוונות התנהגותיות:

העתידיות  כוונותיהם  לגבי  פריטים  שלושה 

להשתמש בטכנולוגיה חדשה זו. באופן ספציפי, הם 

בכלל לא,   -  1התבקשו לציין בסולם של שבע נקודות )

שהם    -  7 מאמינים  הם  תדירות  באיזו  מאוד(, 

ישתמשו בטכנולוגיה זו, באיזו מידה הם מאמינים  

ולוגיה זו בעתיד, ועד כמה הם  שהם ישלמו עבור טכנ

בעתיד,   זו  בטכנולוגיה  ישתמשו  שהם  מאמינים 

לאחר שמגבלות הקורונה יסתיימו )הפריט האחרון 
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מדיוויס,     צ'או,  1989אומץ  שלושת  1996;   .)

(; לכן  αc = 0.854הפריטים הללו זכו למתאם גבוה )

של   יחיד  למדד  ממוצע,  באמצעות  אותם,  איחדנו 

 (. BIכוונה התנהגותית לאמץ טכנולוגיה )

 תוצאות  

לבחור   הנחקרים  נתבקשו  במחקר,  הראשון  בשלב 

טכנולוגיה אחת אותה אימצו לראשונה. טכנולוגיות  

 1שאומצו לראשונה במדגם זה מוצגות בטבלה 

רשימת הטכנולוגיות שאומצו לראשונה  .  1  טבלה
 בתקופת המחקר 

 אחוזי שימוש הטכנולוגיה שאומצה
 42.63% מרחוקלמידה 

 20.53% פגישות עבודה באמצעות הזום 
פגישות חברתיות ומשפחתיות 

 באמצעות הזום
20% 

השתתפות בוובינר והרצאות 
 מקוונות

6.32% 

 4.21% רכישה מקוונת של מזון
 1.58% שיחות וידאו

הזמנה מקוונת של מנות  
 ממסעדות 

1.05% 

 0.54% רכישה מקוונת של ביגוד
 3.16% אחר

 

ניתוח מתאמים בין משתני המחקר גילה כי בהתאם  

, 1למחקרים קודמים, גם במחקר זה נמצא כי בזמן 

SN, PU  ו-  PEOU    היו בקורלציה חיובית עםBI  .

(SN: rp = 0.445 , p <0.001; PU: rp = 0.550, p 

<0.001; PEOU: rp = 0.297, p <0.001    ראה טבלה

 ( 2מס' 

 1בזמן  . מתאמים בסיסיים2טבלה מס 

< .05   p *< .01, p **                     

 

כדי לבחון את השעות המחקר, ערכנו  :  ניתוח תיווך

בשיטת   תיווך   PROCESS bootstrappingניתוח 

( Hayes, 2013דגימות חוזרות;    5000, עם  4)מודל  

( תיווכה את  PUהבוחן האם השימושיות הנתפסת )

( וכוונות התנהגות  SNהקשר בין נורמות חברתיות )

(BI  בניתוח זה, המשתנה התלוי היה .)BI; SN    היה

ושימושיות   רציף(,  )משתנה  תלוי  הבלתי  המשתנה 

( היה המתווך )משתנה רציף(. בהתאם PUנתפסת )

(  מהווה, PU, מצאנו כי השימושיות הנתפסת )H3-ל

 β = 0.18, SE = 0.05; 95%באופן מובהק, כמתווך. )

CI: 0.0873 to 0.2864; c_ps = 0.30  באופן     )

ל   בהתאם  הנורמות  2Hספציפי,  כי  מצאנו   ,

השימושיות תפיסת  את  הגבירו   החברתיות 

 (  β = 0.32, SE = 0.07, 95% CI: 0.1781 to 0.4550 )  

להשתמש  ההתנהגותית  הכוונה  את  העלתה  אשר 

 :β = 0.55, SE = 0.07; 95% CI    )  בטכנולוגיה

0.4055 to 0.7005ל בהתאם  כן,  על  יתר   .)-H1 ,

של   ישירה  בהשפעה  תמכו  נורמות הממצאים 

 :BI    (β = 0.37, SE = 0.07; 95% CIחברתיות על  

0.4055 to 0.7005  בעת הוספת )PU   למודל, השפעה

 = β = 0.37, SEעיקרית ישירה זו נותרה מובהקת )

0.07, 95% CI: 0.0887 to 0.2805  מה שמצביע על )

 . PU (H3)אפקט תיווך חלקי של 

תיווך התיווך   ממותן,  ניתוח  מודל  לבחון  מנת  על 

תלוי ברמות    BIל  SNבקשר שבין    PUשנמצא עבור  

של   ממותן  PEOUשונות  תיווך  ניתוח  ערכנו   ,

)מודל   PROCESS bootstrappingבאמצעות שיטת  

הייז    5000עם  ,  14 חוזרות;  ביצענו    (.2013דגימות 

הוא    BIהוא המשתנה המנבא,    SNרגרסיה כאשר  

התלוי,    ו  PUהמשתנה  כממתן.    PEOU-כמתווך 

מובהק מתון  תיווך  אפקט  על  הצביעו   הממצאים 

(β = 0.028, SE = 0.014, 95% CI: 0.0041 to 

(, כפי H4, H5(. בהתאם להשערות המחקר )0.0580

בטבלה   כך 3שמוצג  על  הצביעו  הממצאים   ,

מקיימת אינטראקציה מובהקת    PUשההשפעה של  

על    PEOUעם   משפיעים  שהם    BI.כך 

SD = 0.043, t =  2.087, p = 0.04, β =0.089  ) )  .

באיור   לראות  שניתן  כפי  ספציפי,  כאשר  2באופן   ,

PEOU  גבוה מ ניבא באופן מובהק    PU,  2.93-היה 

 ,BI.  (JN:β = 0.28, SE = 0.14, t = 1.97  את

(p=0.05  על    אשר ההשפעה  את  חלקית   BIתיווך 

(direct effect: β = 0.36, SD = 0.07, t = 4.86, p = 

- היה נמוך מ  PEOU-עומת זאת, כאשר הל   )  0.000

2.93 ,PU  לא ניבא אתBI. 

 

 

 

 BI – T 1 PEOU PU 

SN rp = .445** rp= .176* rp= .317** 

PU rp = .550** rp= .446**  

PEOU rp = .297**   
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 1בזמן   . ניתוח תיווך ממותן3טבלה 
 Behavioral 

         Intention  (SD) 
Intercept 1.227* (1.1) 

SN Effect 0.359** (0.74) 

PU Effect 0.020 (0.25) 

PEOU Effect -0.315 (0.19) 

PU × PEOU 0.089* (.042) 

R2             0.401** 

הוא המשתנה התלוי,   BIהערה: ברגרסיה המדווחת בטבלה, 
,סטיית התקן  1-7כמשתנה רציף מ PEOUו PUהמנבאים הם  

 p < .05, **p < .01מדווחת במאמר,*

 בגישת   1ניתוח תיווך ממותן בזמן  .  2איור 
               "floodlightניימן -"  של ג'ונסון 

 

 

של    -  2זמן   ותפיסות  עמדות  סקר 
שלושה  לטכנולוגיה  ביחס  משתמשים 

 חודשים לאחר האימוץ 

  משתתפים ועיצוב

הראשון,  הנתונים  איסוף  לאחר  חודשים  שלושה 

מהם  וביקשנו  הראשונים  הסקר  למשתתפי  פנינו 

לענות על סקר של פריט יחיד. מתוך מאה שמונים  

ה   בתכנית  סטודנטים  שהשתתפו   MBAוארבעה 

להזמנה  נענו  ושלושה  מאה  הראשון,  בסקר 

בזמן   נערך  הסקר  השני.  המקוון  בסקר  והשתתפו 

לא    COVID-19שההגבלות החברתיות   נאכפו, אך 

את   לבחון  היתה  המחקר  מטרת  מופחתת.  במידה 

, שלושה חודשים 1השערות המחקר, שנבדקו בזמן  

המחקר  של  הפרוצדורה  הראשוני.  האימוץ  לאחר 

 היתה זהה בשתי נקודות הזמן.

 תוצאות 

כפי  המחקר  משתני  של  מתאמים  ניתוח  ממצאי 

, מצביעים 2כפי שנמדדו בזמן    BI-ו  1שנמדדו בזמן  

של   ראשוניות  שתפיסות  כך  היו   PU-ו  SNעל 

נמשכו גם שלושה חודשים    BI-בקורלציה חיובית ל

(  > SN: rp = 0.384, pלאחר אימוץ הטכנולוגיה  

0.001; PU: rp = 0.448 p < 0.001  שניתן כפי   ),

מס'   בטבלה  בין  4לראות  המתאם  מעניין,  באופן   .

PEOU  ל-BI    באופן זמן.  לאורך  יציב  הייתה  לא 

של   הראשוני  הקשר  כי  הראו  הממצאים  ספציפי, 

PEOU    עםBI    פחת שלושה חודשים לאחר האימוץ

(rp = 0.098, p > .1  שעשוי חשוב  ממצא  זהו   .)

להסביר ממצאים מעורבים קודמים לגבי ההשפעה  

 . BIעל  PEOUהישירה של 

 2. מתאמים בסיסיים בזמן 4טבלה מס 

< .05   p *< .01, p **                     

 

כדי לבחון את השערות המחקר   2ניתוח תיווך בזמן 

בשיטת   נוסף  תיווך   PROCESSניתוח 

bootstrapping    דגימות חוזרות;    5000, עם  4)מודל

Hayes, 2013  הנתפסת השימושיות  האם  הבוחן   )

(PU( תיווכה את הקשר בין נורמות חברתיות )SN  )

( לאמץ את הטכנולוגיה  גם  BIוכוונה התנהגותית   )

;  2בזמן    BI. בניתוח זה, המשתנה התלוי היה  2בזמן  

SN  ו רציף(,  )משתנה  תלוי  הבלתי  המשתנה    -היה 

PU    היה המתווך )משתנה רציף(. הניתוח אישר את

התפקיד המתווך המובהק של השימושיות הנתפסת 

β = 0.18, SE = 0.06; 95% CI: 0.0764 to) 

(0.03312; c_ps = 0.23באופן ספציפי, בהתאם ל . - 

H2a  מצאנו כי  ,SN     הגביר אתβ = 0.37, SE) PU 

= 0.091, 95% CI: 0.1935 to 0.5557  (   אשר, בתורו

 (β = 0.50, SE = 0.11; 95%  2של זמן    BIהעלה את  

CI: 0.2758 to 0.7315)יתר על כן, בהלימה ל .)-H1a ,

של   BIעל    SNהממצאים תמכו בהשפעה ישירה של  

 β = 0.29, SE = 0.11; 95% CI: 0.0639 to)   2-זמן

כאשר  0.5155 גם  מובהקת  נותרה  זו  השפעה   .)

למודל, מה שמראה שקיים  אפקט    PUהוסיפו את  

 PU (H3a .)תיווך חלקי של 

ממותן.  תיווך  האםניתוח  לבחון  כדי  מכן,    לאחר 

 ל  SNשבין   בקשר  PUמודל התיווך שנמצא עבור  

BI     של שונות  ברמות  , PEOU (H4a, H5a) תלוי 

שיטת   באמצעות  ממותן  תיווך  ניתוח  ערכנו 

PROCESS bootstrapping    עם  14)מודל  ,5000  

ביצענו רגרסיה כאשר  (.2013דגימות חוזרות; הייז  

 BI – T 2 PEOU PU 

SN rp = .384** rp= .176* rp= .317** 

PU rp = .448** rp= .446**  

PEOU rp = .0098   
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SN    ,המנבא המשתנה  זמן    BIהוא  הוא    2של 

התלוי,    ו  PUהמשתנה  כממתן.    PEOU-כמתווך 

תיווך ממותן מובהק   על אפקט  הממצאים הצביעו 

(β = 0.082, SE = 0.045, 95% CI 0.0106 to 0.1795 )

בהתאם להשערות המחקר, כפי שמוצג בטבלה   מס' 

של  5 שההשפעה  כך  על  הצביעו  הממצאים   ,PU 

עם   מובהקת  אינטראקציה  כך    PEOUמקיימת 

 = β = 0.22, SD. )2של זמן    BIשהם משפיעים על  

0.097, t = 2.252, p = 0.026 כפי ספציפי,  באופן   )

-היה גבוה מ  PEOU, כאשר  3שניתן לראות באיור  

4.85  ,PU    ניבא באופן מובהק אתBI    2של זמן  (JN: 

β = .31, SE = .16, t = 1.98, p = .05  אשר תיווך  ,)

 (BI  direct effect: β = .27  חלקית את ההשפעה על

SD = .11, t = 2.38, p = .019) .    לעומת זאת, כאשר

של    BIלא ניבא את    PU,  4.85-היה נמוך מ  PEOU-ה

 .2זמן 

 2בזמן   . ניתוח תיווך ממותן5טבלה 

 
Behavioral 

       Intention (SD) 

Intercept           7.42* (2.7) 

SN Effect 0.27* (0.11) 

PU Effect -0.75(0.59) 

PEOU Effect -1.18* (0.46) 

PU × PEOU 0.22* (.097) 

R2           0.33 
בטבלה,   המדווחת  ברגרסיה  הוא    2בזמן    BIהערה: 

הם   המנבאים  התלוי,  כמשתנה    PEOUו  PUהמשתנה 
* p **< .05, p >,סטיית התקן מדווחת במאמר, 7-1רציף מ

.01 
 

 בגישת    2מן  ניתוח תיווך ממותן בז.  3איור 
               "floodlight ניימן -ג'ונסון"  של 

 

 דיון

המחקר הנוכחי בוחן את הנסיבות שבהן משתמשים 

לאחרונה.   שאומצה  בטכנולוגיה  להשתמש  ימשיכו 

בשלב הראשון סקרנו עשרות מחקרים הבוחנים את  

 & Davis, 1989; Davisמודל אימוץ הטכנולוגיה )

Venkatesh, 2000 עקביות חוסר  ומצאנו   )

  : המודל  משתני  של  ההשפעות  לגבי  בממצאים 

שימושיות נתפשת, תפישת קלות השימוש ונורמות  

את   לאמץ  ההתנהגותית  הכוונה  על  סובייקטיביות 

 הטכנולוגיה.  

שמטרתה   חדשה  שיטה  מציעים  אנחנו  זה  במחקר 

ידי   על  ליישב את הממצאים המעורבים הקודמים 

חקירת השפעות האינטראקציה בין משתני המודל  

יותר    TAMוזיהוי תנאים שבהם   לחזות טוב  יכול 

.  אנחנו מציעים כי תפיסת  הכוונה ההתנהגותיתאת  

אשר הוצג על ידי מחקרים   , משתנהקלות השימוש

 Szajnaקודמים כמשתנה פחות משמעותי ומנבא )

1996;Lucas & Spitler, 1999; Suki & Suki 2017  )

ב חשוב  תפקיד  למעשה,  וקובע    TAM  -משחק, 

שבהם   התנהגות.   TAMתנאים  לחזות  צפוי 

מיתן את    תפיסת קלות השימושהממצאים הראו כי  

של   השימושיותההשפעה  ונורמות   תפיסת 

לאמץ  ע  סובייקטיביות ההתנהגותית  הכוונה  ל 

חדשה יותר    טכנולוגיה  נוטים  אלה  משתנים  וכי 

להיות מנבאים כאשר הטכנולוגיה החדשה נתפסת 

החדשה   הטכנולוגיה  כאשר  אך,  לשימוש.  כקלה 

לשימוש מצאו שמשתני  מספיק  אינה נתפסת כקלה  

את הכוונה ההתנהגותית פחות מנבאים    TAMמודל  

. הממצאים היו עקביים גם  לאמץ טכנולוגיה חדשה 

ניתן גם לראות הבדל . בנוסף,  לאחר שלושה חודשים

בזמן   כי  נראה  הזמן.  נקודות  שתי  לאחר  2בין   ,

לרמה  מצפים  הצרכנים  מסוימת,  שימוש  תקופת 

הה יותר של תפישת קלות שימוש מאשר בשלב  גבו

 האימוץ הראשוני. 

 תרומה תיאורטית

למחקר   תורם  זה  חשיפת   TAMמחקר  ידי  על 

של   בחיזוי  תפיסת קלות השימוש  התפקיד החשוב 

בחנו  זה  בתחום  המחקרים  רוב  טכנולוגיה.  אימוץ 

משתני המודל על הכוונה ההתנהגותית  את השפעת  

בעוד שמחקר זה בוחן כיצד    לאמץ טכנולוגיה חדשה,

. על  BIהאינטראקציה בין משתנים אלה משפיעה על  

כממתנים   נבדקו  רבים  שמשתנים  העובדה  אף 

ידיעתנו, אף    TAMבמחקר   לאורך השנים, למיטב 

חקר   לא  מעולם  השימושמחקר  קלות  תפיסת    את 

מכ על  משתנה  והאינטראקציה  TAMמתן  בין , 

השימושיות ותפיסת  השימוש  קלות  לא   תפיסת 

תיווך   במודל  שימוש  עשינו  זה  במחקר  הוצגה. 



 8גיליון תיאוריה ופרקטיקה בניהול, 

14 

 

של   החשוב  את התפקיד  חשפנו  כך  ידי  ועל  ממותן 

השימוש   קלות  אימוץ  תפיסת  התנהגות  בניבוי 

מחדש  והרכבתו  המודל  של  זה  פירוק  טכנולוגיה. 

הממצאים  על  אור   לשפוך  ויכול  חדשני  הוא 

הסותרים שהתקבלו במחקרים לאורך השנים לגבי 

טכנולוגיות  אימוץ  על  המודל  משתני  של  השפעתם 

 חדשות.

 השלכות מעשיות

משמעותיות   תובנות  מספקים  גם  הממצאים 

למנהלים בכך שהם מציעים להכיר בחשיבות קלות 

השימוש בעת פיתוח או שיווק טכנולוגיות חדשות.  

היותו של "תפיסת קלות השימוש" משתנה    משמעות

היא כי קלות השימוש היא התנאי הבסיסי  ממתן,  

של   השימושיותלהשפעות  נורמות ו  תפיסת 

בטכנולוגיה.  סובייקטיביות   להשתמש  הכוונות  על 

הטכנולוגיה   שכאשר  כך  על  מצביעים  הממצאים 

אינה קלה לשימוש, כוחן של המלצות מחברים או 

קרובי משפחה והשימושיות של הטכנולוגיה ישחקו  

לאמץ   הצרכנים  בהחלטות  חשוב  פחות  תפקיד 

 אותה.

 מגבלות והשלכות על מחקרים נוספים 

למרות הממצאים המובהקים שהתקבלו מהמחקר,  

מחקר  להנחות  שעשויות  מגבלות  כמה  קיימות 

עתידי. ראשית, מחקר זה נערך בנסיבות ייחודיות, 

. COVID-19כאשר המשתתפים היו תחת מגבלות  

המשתתפים  של  נכונותם  על  השפיעו  אלה  הגבלות 

לאמץ את הטכנולוגיה הדרושה לתקשורת ולהמשיך 

לבצע את פעילויותיהם השגרתיות. שנית, מחקר זה  

בשנים   המודל,  של  העיקריים  במשתנים  רק  עסק 

כגון  נוספים,  רבים  משתנים  נבדקו  האחרונות 

(  Abdullaa, wardניסיון, הנאה, מסוגלות עצמית 

& Ahmed, 2016( .אמון, סיכון נתפס  ועוד ,)Gefen 

et al., 2003; Zhao, Ni & Zhou, 2018 מחקרים )

השימוש  קלות  תפישת  את  לבחון  יכולים  עתידיים 

כפי   זה,  מודל  של  אחרים  משתנים  של  כממתן 

לערוך   ויש  כאן,  המחקרשהוזכר  לא    את  כאשר 

 מוטלות מגבלות חברתיות על המשתתפים.
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