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עידוד צריכת אופנה בת קיימא באמצעות ארכיטקטורת בחירה:  

 עדויות מהשטח

 

   ד"ר מיטל פלג מזרחי
 המחלקה לכלכלה 

 טת ייל  יאוניברס 

 פרופסור אלון טל 
 בית הספר למנהל עסקים  

 ת סטנפורד  אוניברסיט

 

 

 

 תקציר 

 

הנזקים הסביבתיים והחברתיים המשמעותיים  מחקר זה בוחן דרכים להגדלת צריכת אופנה בת קיימא, נוכח  

הכרוכים בתעשייה. נערכו ניסויי שדה בשיתוף מרכז הקניות דיזנגוף סנטר, מהמרכזים הגדולים בישראל, כדי 

( על התנהגות צרכנית. המחקר Nudgeדחיפות, ידועות גם כלהעריך את השפעתן של ארכיטקטורת בחירה )

על   רכישת אופנה בת קיימא,  על  ביותר  היעילה  בצורה  אילו התערבויות ברמת הקמעונאות משפיעות  בחן 

ולאופנה בת קיימא.   הנוגעות למשבר האקלים  ועל ההסכמה עם אמירות  יותר,  גבוה  הנכונות לשלם מחיר 

ופנייה לזהות החברתית, תוך ההתערבויות שנבחנו כללו מתן מידע, שיפור הנגישות לחלו פות בנות קיימא, 

הממצאים מצביעים על כך שהרחבת הנגישות לחלופות בנות קיימא  . "ירוקה"הות עצמית  משתני רקע וז  ניתוח

היא האסטרטגיה היעילה ביותר להשפעה על התנהגות הרכישה, אם כי גם למידע ולחיזוק נורמות חברתיות  

הייתה השפעה משמעותית. בכל הקבוצות דיווחו המשתתפים על קושי להבחין בין מוצרים בני קיימא לבין  

ספ ועל  שאינם,  הצורך כאלה  את  מדגישים  הממצאים  שרכשו.  המוצרים  של  הקיימות  למידת  בנוגע  קות 

 .במדיניות שתשפר את הנגישות והאמינות של אפשרויות אופנה בת קיימא

אופנה בת קיימא, נאדג', התנהגות רכישה, צריכה, חלופות, מתן מידע, דימוי עצמי ירוק, ניסויי  :  מילות מפתח

 קוואזי, קניון

 

 מבוא

האחרונות,   במודעות  בשנים  עלייה    אודות חלה 

השליליות  והחברתיות  הסביבתיות  ההשפעות 

הצומחת   מקושרותה המהירה  האופנה  לתעשיית 

[ ]1במהירות  מתמיד  זולים  הבגדים  והיקף  2[.   ,]

מאופיין  אליהם  הקשורות  השליליות  ההשפעות 

[. בעוד שתקנות, כגון אסטרטגיית האיחוד  1היטב ]

בר לטקסטיל  ומעגלי-האירופי   EU)  קיימא 

Strategy for Sustainable and Circular 

Textiles)  בנגלדש  the Bangladesh)  והסכם 

Accord)  [3,4  מתחילות להשפיע על ההיצע ,] דהיינו  

על אופן ייצור הבגדים, הפוטנציאל לשינוי משמעותי  

הביקוש עדיין    ,בצד  הצרכנים  להעדפות  בהתייחס 

מספיק.   מפותח  גובראומנם  לא  מתגבש   קונצנזוס 

בת אופנה  מדיניות  לשנות -סביב  שמטרתן  קיימא 

 תאוריה ופרקטיקה בניהול 
 כתב עת בהוצאת בית הספר למנהל עסקים 

 9| גיליון מס׳  התשפ״הון סיו, 2025 יוני
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האיחוד  של  הקמפיין  כגון  וצריכה,  ביקוש  דפוסי 

מהירה   אופנה  צריכת  להפחתת   ReSet)האירופי 

the Trend)  [5  ,הלסינקי של  האופנה  וספריית   ]

של   האופנה  צריכת  דפוסי  את  לשנות  שמטרתן 

[ המהירה  ברם[.  6הצרכנים  האופנה  מכירות   ,

[ שחקים  להרקיע  את  2ממשיכות  שמעלה  מה   ,]

על  להשפיע  ביותר  היעילה  הדרך  "מהי  השאלה: 

 .מתמיד היום יותר  רלוונטיתההצרכנים?", שאלה 

מאמר זה מתאר תחילה את המפגעים הסביבתיים  

התרומה   לצד  מהירה  אופנה  של  והחברתיים 

הכלכלית של תעשיית האופנה. לאחר מכן, הוא בוחן  

את הדינמיקה הצרכנית בעולם האופנה וכיצד ניתן  

של   סדרה  מוצגת  הבא,  בחלק  עליה.  להשפיע 

פוטנציאל   (Nudges), ""דחיפות מהן  אחת  שלכל 

ברי לבגדים  יותר  גדולה  העדפה  קיימא.  -לעורר 

האפקטיביות   את  מכן  לאחר  משווה  זה  מחקר 

מיושמת   היא  כאשר  "דחיפה"  כל  של  האמפירית 

בתנאי העולם האמיתי. המטרה הכוללת של מחקר 

קובעי   עבור  הן  מעשיים,  כלים  לספק  היא  זה 

ברי אופנה  יצרני  עבור  והן  בכדי    ,אקיימ-מדיניות 

ובית של הצרכנים בין הגישה החילצמצם את הפער  

באופן כללי כלפי קיימות ובגדים המיוצרים באופן 

שלהם. -בר בפועל  הרכישה  התנהגות  לבין  קיימא 

בנוסף, מחקר זה מבקש לשפר את ההבנה הנוכחית  

של ההיבטים ההתנהגותיים של החלטות כלכליות 

 .קיימא-הנוגעות לצריכת אופנה בת

ממדים כלכליים, סביבתיים וחברתיים של  

 תעשיית האופנה 

המזהמות,  התעשיות  אחת  היא  האופנה  תעשיית 

להיותה   בנוסף  בעולם.  ביותר  והרווחיות  המנצלות 

[ ילדים  לעבודת  הדוק  באופן  ותנאי 7,8קשורה   ]

, תהליכי ,[9,10] עבור פועלי ייצור  עבודה לא בטוחים

כולם  בבגדים  והשימוש  המכירה  ההפצה,  הייצור, 

ל שליליותגורמים  סביבתיות  כבדות.    השפעות 

השלכות שליליות אלו, ניתנות לייחוס, במידה רבה, 

מהירה אופנה  של  הייצור  הכלכלי    -למודל  המודל 

המאופיין בייצור המוני    -השולט בתעשיית האופנה

צריכה מתמדת ומודל לינארי של קח   ,גלובלי מאודו

 [.  11,12]( take-make-disposal) השלך  -השתמש –

חשוב להבהיר, בעוד שרוב הצריכה מתקיימת בצפון 

הקשור הגלובלי,   והתעסוקתי  הסביבתי  הנטל  רוב 

לייצור המוני ולסילוק מתרחש במדינות מתפתחות  

בשכר  עובדים  של  ועודף  נמוך  בתמ"ג  המאופיינות 

המשויכים   . [7,13,14] נמוך הסביבתיים  המפגעים 

כוללים   האופנה   בדלקי נרחב  שימוש  לתעשיית 

גם   כמו  טקסטיל,  לייצור  גדולות מאובנים  כמויות 

רעילים ודשנים  מים  לא    .[15] של  שפכים  שחרור 

למים מידה   מטופלים  בקנה  מים  זיהום  וכתוצאה 

קרובותנרחב,   הצביעה    לעיתים  מתהליך  כתוצאה 

של   טונות  מילארדי  של  פליטה  הבדים.   CO2של 

של  הפליטות  כלל  על  העולה  בכמות  לאטמוספירה 

הטיסות הבינלאומיות והמשלוחים הימיים גם יחד 

הטמנת כמויות עצומות של פסולת טקסטיל ו [.  16]

, לרוב כתוצאה מתרומות בגדים במדינות מתפתחות

ונובעות  הצורך  על  העולות  מסיביות  בכמויות 

יתר.   וסיכונים תעסוקתייםמצריכת  עובדים    ניצול 

חמורה:   לדאגה  נושאים  הם  גם  תהליך  מהווים 

הבגד מעסיק  הרכבת  לבדו  עובדים   40ים  מיליון 

הם ילדים מתחת לגיל   20%ברחבי העולם, מתוכם  

[ עשרה  קשים18שתים  תנאים  לרבות   [.  ונצלניים 

בטיחות  ליקויי  חופשות,  היעדר  ארוכות,  משמרות 

מאוד נפוצים  תעסוקתיים,  במפעלי   וסיכונים 

 .[14] טקסטיל

חשוב  לצד הנזקים הסביבתיים של תעשיית האופנה,  

של  הכלכלי  בערך  גלובלי    הלהכיר  המייצר  כעסק 

שנה   דול 2.3מידי  והן [18] ר,  טריליון  הנזקים  הן 

גדלים   הכלכלי  עקב ערכה  אקספוננציאלי  באופן 

המהירה.  האופנה  מודל  של  המהירה  ההתרחבות 

של   המהירה  ההפצה  את  מתארת  מהירה  אופנה 

ומציעה   לצרכנים,  התצוגות  ממסלולי  טרנדים 

המוני בייצור  זולים  רבות   בגדים  פעמים  וגלובלי, 

שנה  מידי  ועוד,  זאת  הבגדים.  איכות  של  במחיר 

מיליארד פריטי לבוש חדשים,    80רכשים מדי שנה  נ

מה שמתורגם למנוע משמעותי של התמ"ג העולמי.  

מיליון אנשים    300-התעשייה כולה מעסיקה יותר מ

[.  19ולם, ומייצגת כוח כלכלי רב עוצמה ]ברחבי הע

האחרונות,  השנים  עשרה  חמש  במהלך  למעשה, 

הכולל   הבגדים  ידיייצור  על  מונע  ביקוש   הוכפל, 

,  גדלהו  הולכת  אוכלוסיית מעמד ביניים  בוסס עלמה

המכירות  בשיעור  לגידול  שמוביל   לנפש  מה 

[20,21,22]. 
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 קיימא-העדפות צרכנים לאופנה בת

קיימא היא גישה לאופנה השואפת להיות -אופנה בת

וסביבתיתאחראית   חברתית  ומבחינה  אפשר  ל, 

 הסביבה  את  שמכבדת  בצורה  בגדים  ולצרוך  ייצרל

אתית  .  האדם  בני  ואת מחויבות  על  נשענת  היא 

העדיפויות  סדר  בראש  אנשים  הצבת  ועל  לסביבה 

אופנה  23] המונח  עם  המזוהים  אחרים  מושגים   .]

אקולוגית.  -בת או  ירוקה  אופנה  כוללים  קיימא 

בספרות המחקרית נעשה שימוש גם במונחים אופנה 

כאשר כולם מתייחסים  [24],   אתית ואופנה איטית

 לאותו קונספט. 

בת קיימא   של אופנה  נהוג תחת המטרייה הרחבה 

בגדי יד שנייה, מעצבים עצמאיים, מעצבים   לכלול 

ב שלהמייצרים  בגדים   פרקטיקות  הוגן,  סחר 

אורגניים, מחומרים  המיוצרים    המיוצרים  בגדים 

פחותה, סביבתית  השפעה  עם  בגדים    מחומרים 

טקסטיל   משאריות  ובגדים )מיחדוש(  המיוצרים 

[.  25איכותיים המיועדים להחזיק מעמד לאורך זמן ]

בת אופנה  לצריכת  מקובל  מוקדם  תנאי  - בנוסף, 

קיימא הוא העדפה ניכרת לפחות בגדים תחת גישה 

ת, וכפועל יוצא נכונות לשלם של איכות לעומת כמו

 .[26] יותר בעבור פחות בגדים 

אינן   מהירה  לאופנה  חלופות  כי  להדגיש  חשוב 

הוא  יותר  ויקר  יוקרתי  שבגד  מרמזות  בהכרח 

שבגדים מקיים  בהכרח   או  זולות,  מחלופות  יותר 

קיימא יותר. למעשה, קיימת  -ירב  בהכרחיקרים הם  

למשמעו  בנוגע  גדולה  בת  תהמחלוקת  אופנה  -של 

חלקן אף  וקיימות אפשרויות רבות,  כאמור,  קיימא.  

לדוגמא רכישת בגדים ממעצבים   סותרות זו את זו.

יד   בגדי  ורכישת  צריכה,  הפחתת  סותרת  עצמאים 

שניה לא מאפשרת לשלוט בתנאי ההעסקה של פועלי  

כן, אם  הוא    הייצור.  בתחום  היחיד  הקונצנזוס 

בת הדרך  את  מהווה  צריכה  הקיימא -שהפחתת 

הסביבתיות  הפתולוגיות  את  למתן  ביותר 

[.  25]  יצור וצריכת אופנההמקושרות לי  והחברתיות

יותר לשלם  הנכונות  הגדלת  זאת,  )מעתה    לאור 

WTPM  {willingness to pay more     }ואילך  

נחשבת בדרך כלל למרכיב    ,פריטי לבושפחות  עבור  ב

בת צריכה  לקידום  באסטרטגיה    , קיימא-מרכזי 

כנקודת   המגזר    השקהומשמשת  בין  יחסית  נדירה 

 .העסקי לתנועה הסביבתית

ההעדפה הצרכנית הרווחת לאופנה חשוב להדגיש,  

התעשייה  בצמיחת  מרכזי  מניע  מהווה   .מהירה 

הפחתת  ,  קרי  –שינויים בהתנהגות הצרכנים  ,  לפיכך

קיימא -בנותבחירה ברכישת חלופות   ,רכישות ביגוד

חיי השימוש של הבגדים     כולם   חיוניים  –והארכת 

האופנה  לתעשיית  הנלווים  הנזקים  .  לצמצום 

נתח השוק של אופנה בת קיימא אינה רק  -הרחבת 

התעשייתי  המגזר  לסביבה;  המועיל  מדיניות  יעד 

גודל השוק העולמי  .להרוויח מכך  גם כן  עצמו עשוי

אתית" הגיע לשווי  אופנה קיימא או "-של אופנה בת

לאחר שגדל  ,2019מיליארד דולר בשנת   6.35-של כ

מורכב שנתי  צמיחה    6.8%של   (CAGR) בשיעור 

כי   יתוחיםנ [.27,28]  2015מאז   צופים  עכשוויים 

צפוי  שוויו של ה דולר   6.35לצמוח משוק   מיליארד 

בשיעור   8.25ל שנים  ארבע  תוך  דולר  מיליארד 

 [ 27,38]  6.8של  (CAGR) צמיחה שנתי מורכב

בני ,ואכן לבגדים  הצרכני  נמצא  -הביקוש  קיימא 

מחקרים מצביעים על כך שצרכנים  .במגמת עלייה

ל  גוברת  חשיבות  בבחירת מעניקים  אישיים  ערכים 

אופנה כאשר  29,30]   פריטי  הצעירים [,  הדורות 

בפרט    Z-ה דור .מגלים עניין מיוחד בנושאי קיימות

בת לאופנה  העולמי  הביקוש  את   ,קיימא-מוביל 

מדור צרכנים  עשרה  מתוך  שישה   Z-וה  Yהכאשר 

קיימא על פני חלופות זולות -עדיפים מוצרים בנימ

מוכנים לשלם יותר עבור מוצרים  37% ,יותר; בנוסף

[ אחראים  בהליכים  אלה [.  31המיוצרים  מגמות 

 Z [26,32 .]-ה בולטות במיוחד בקרב נשים מדור

זה כך  ,בהקשר  על  מצביעים  עדכניים  מחקרים 

רב  עניין  להביע  נוטים  הצעירים  והדורות  שנשים 

כללי באופן  באופנה  בנטייה  .יותר  משתקף  הדבר 

בגדים יותר  ולרכוש  יותר,  גבוהה  של   בתדירות 

בגדים דווקא    רכישת  ולאו  הנאה  מתוך  או  כבילוי 

 [. למעשה,33,34]מתוך צורך ממשי בבגדים נוספים

חברות  של  העיקרי  היעד  קהל  הן  צעירות  נשים 

הן לא רק   ,באופן פרדוקסלי ,כתוצאה מכך .האופנה

אופנה מהירה יותר  לרכוש  לרכוש  ,נוטות  גם  אלא 

ם קיימא ולהביע עניין רב יותר בתחו-יותר אופנה בת

[35 .] 
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  הסבר אפשרי לפער זה ניתן למצוא במחקרו של לדס 

(Lades  )[36  ]שימוש ב"דחיפותהעוסק ב" (nudges) 

. בהתבסס על  בתחום האופנה  לקידום צריכה אתית 

נוירו דימוי -ממצאים  מניעי  כי  מדעיים, מציע לדס 

עצמי יכולים להוביל לצריכה אימפולסיבית, בניגוד  

אשר מרסנים    לחשיבה רפלקטיבית ושליטה עצמית

ועוד.  אותה עשוי זאת  חזק  "ירוק"  עצמי  דימוי   ,

קיימא,  -להניע דווקא צריכה מוגברת של אופנה בת

מעלה    בניגוד זו  תובנה  עצמה.  הצריכה  להפחתת 

דילמה באשר לאסטרטגיה היעילה ביותר לצמצום 

אופנ מהירה צריכת  בת  ה  אופנה  לקדם  יש  האם   :

כה?  קיימא, או שמא יש להעדיף קידום הפחתת צרי

שאלה זו משקפת את הדיון הרחב יותר בטיבה של  

 .אופנה בת קיימא, שנדון קודם לכן

מהוות גם  גישות סביבתיות והעדפות ערכים אישיות  

ואופנה   בכלל  אופנה  ברכישת  הן משתנים חשובים 

בין החשיבות    ישנובת קיימא בפרט.   חיובי  מתאם 

ל הצרכנים  השמייחסים  מותגי מידת  של  קיימות 

-בני  אופנהלבין החלטותיהם לרכוש מוצרי    ,אופנה

כך,  בקיימא.   על  מכירה  נוסף  המחקרית  הספרות 

כי צרכנים נוטים להעדיף מותגים או מוצרים    בכך

[ שלהם  העצמי  תפיסת  את  עם  37,38שתואמים   .]

הזאת,   אופנהמידת  מותג  של  ועמדה    ,קיימות 

אינם   ,חיובית כלפי קיימות של מותגים או מוצרים

בני  יחותמבט מוצרים  ברכישת  עלייה  -בהכרח 

פער בין עמדות חיוביות כלפי ה[. למעשה,  39קיימא ]

בפועלקיימ הרכישה  התנהגות  לבין  יותר   ,ות  נפוץ 

שלמאשר   חיוביות    תרגום   ה רכישלכדי  עמדות 

 .  בפועל

כי התנהגות   לציין  של  הראוי  בפועל  אופנה  רכישה 

ידי לקוחות  בת קיימא  מתקיימת בהיקף    עדיין  על 

, וצמצום הפער בין עמדות חיוביות כלפי צנוע יחסית

קיימא בת  בפועל    ,אופנה  הרכישה  התנהגות  לבין 

לה ]ווממשיך  משמעותי  אתגר  עבור [40ת  הן   ,

. צרכנים  חוקרים והן עבור מותגי אופנה ברי קיימא

מביעים עניין בקיימות, אך ממשיכים, אומנם  רבים  

פריטי אופנה מהירים וזולים    רכושמסיבות רבות, ל

[41,42,43 .] 

בין למעשה,   בולט  דיסוננס  ניכר  קרובות  לעיתים 

לבין   אופנה  צרכני  של  חיוביות  סביבתיות  עמדות 

[. ביטוי עכשווי 44,45בחירות הצריכה שלהם בפועל ] 

בעובדה  לראות  ניתן  זה  האולטרה  לפער  - שחברת 

הפופולרית במיוחד בקרב   ,SHEIN אופנה הסינית

כיום חברת האופנה    Z-דור ה ברחבי העולם, היא 

[. ממצא זה  46,47הרווחית ביותר בארצות הברית ]

הביצועים  את  לשנות  שכדי  כך  על  מצביע 

האופנה,   תעשיית  של  והחברתיים  לא הסביבתיים 

של קיומן  בעצם  בנות  לטרנטיבותא  דיי  - אופנה 

אלא   בלבד,  העדפות   נדרשקיימא  את  לכוון  גם 

 .הצרכנים באמצעים נוספים

 תיאוריה: דחיפות והעדפות צרכנים 

אחת השיטות האפקטיביות לעיצוב העדפות צרכנים  

"דחיפות"   באמצעות  היא  או (  Nudges)באופנה 

מושג זה, שמקורו בכלכלה .  ""ארכיטקטורת בחירה

ופסיכולוגיה   פוליטית  תיאוריה  התנהגותית, 

המכווינות  עדינות  התערבויות  כולל  חברתית, 

לבטל  מבלי  מועדפות  אפשרויות  לעבר  אנשים 

אחרות או לשנות באופן משמעותי תמריצים    חלופות

בתכנון  כלכליים.   מתמקדת  בחירה  ארכיטקטורת 

להשפיע    הסביבה כדי  רכים  מנגנונים  באמצעות 

[. דחיפות, הנמצאות  48בעדינות על קבלת החלטות ]

הציבור,   ומדיניות  המסחר  בתחומי  נרחב  בשימוש 

עלותן  הרחבה,  השפעתן  בשל  להעדפה  זוכות 

 היותן לא פולשניות באופן יחסי. הנמוכה, נגישותן ו

משמשת   בחירה  ארכיטקטורת  האופנה,  בעולם 

מכירות   להגדלת  קרובות  כך  :  עודפותלעיתים 

ניחוחות  לדוגמא,   לעצמן  יוצרות  אופנה  רשתות 

ייחודיים, ומפיצות אותם בכמויות גדולות בחנויות;  

בחנויות בגדים ממוקמים בדרך כלל   דפי המבצעיםמ

בגובה לחנותבכניסה   ממוקמים  המדפים  כאשר   ,

[. התאורה, 49,50מטרים ]  1.67העיניים הממוצע של  

כולם   הם  בחנויות  שעון  והיעדר  הרקע  מוזיקת 

אשר  מסיבה",  "אווירת  ליצור  שנועדו  דחיפות 

להאריך   ויכולה ,אטרקטיבית עבור קהל יעד מסוים

  להסיר עכבות של לקוחותנות, ואת משך שהותם בח

 בעת הרכישה.   

תמחור הבגדים מהווה אף הוא דחיפה. מבצעי סוף 

העונה,    עונה קרובות בראשית  לעיתים  כוללים 

, המתקיים רק באופן עקיף, כך הנחה  50%מנגנון של  

הבגדים מתומחרים בהנחה, אך כדי לנצל אותה,  ש
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שאינם  נוספים  פריטים  לרכוש  נדחפים  הצרכנים 

דוגמה לשיטת תמחור זו היא מבצעי  ם.  זקוקים לה

מכירת שלושה פריטים במחיר נמוך יותר    " או1+    1"

כל אלה הן דחיפות המובילות [.  51משל שני פריטים ]

מכפי   יותר  רבים  אופנה  פריטי  לרכוש  צרכנים 

 . שהתכוונו במקור

למטרות  גם  לשמש  יכולה  בחירה  ארכיטקטורת 

קידום יעדים חברתיים או ליצירת השפעה סביבתית  

[ באסיה  שנערכו  מחקרים  של  סדרה  [  52חיובית. 

על מצאו השפעה חיובית של דחיפות  [53]   ובאירופה

יותר לשלם  צרכנים  של  עבור   (WTPM) נכונותם 

מוצרים ברי קיימא. יאן, הנינגר וג'ונס זיהו דחיפה 

זיהום   המפחיתות  פעולות  לעורר  יעילה  כדרך 

[. רוזן, ראדטס 54מיקרופייבר שמקורו בטקסטיל ]

של    ומייבורג משמעותית  חיובית  השפעה  הראו 

דחיפות מילוליות בעידוד העדפת צרכנים לגרסאות  

בגדים של  קיימא  נכונותם    בנות  לשלם ובהגברת 

[. מחקר גרמני בנושא  55יותר עבור ביגוד בר קיימא ]

"תוויות קיימות לאופנה בקמעונאות מקוונת" חשף  

כי תוויות כאלה, המשמשות כדחיפות, הגבירו את 

ברי  אופנה  פריטי  לקנות  הצרכנים  של  נכונותם 

חשוב    ,קיימא ולשלם מחירים גבוהים יותר. עם זאת

ההשפעה   גודל  הצרכנים  להבהיר  באמון  תלוי 

הסביבתיות  המותג,    בטענות  מותג  של  ובאמינות 

 [. 56]  האופנה

הספרות המקצועית מחלקת דחיפות ירוקות לשלוש 

 :קטגוריות

ירוקות המספקות מידע על  דחיפות  ( 1)

מאפיינים ירוקים של מוצר, לדוגמה,  

ממשלוחי מסחר   CO2 מידע על פליטת

 [.  57] אלקטרוני

דחיפות ירוקות בתחום הזהות,   (2)

המטפחות השוואות עם אחרים. דחיפות 

אלה מדגישות נורמות חברתיות על ידי 

העדפות ובחירות עם עמיתים  השוואת

מקבוצת השווים, או על ידי עירור תחרות  

 מעמד חברתי על ידי עידוד צרכניםעל 

ם לסמן התנהגות ירוקה לסביבת

[58,59,60  .] 

דחיפות ירוקות המנצלות בחירות מחדל  ( 3)

 [.  59המעוצבות בכוונה ]

פרו להתנהגות  אנשים  להניע  ניתן  לכך,  - בהתאם 

עיקריות:  אסטרטגיות  שלוש  באמצעות  סביבתית 

ידי   על  ירוקה  התנהגות  על  ישירה  הקלה  ראשית, 

להגביר   ניתן  שנית,  קוגניטיביות;  עלויות  הפחתת 

ניתן  ולבסוף,  מסוימות;  תכונות  של  בולטותן  את 

לרתום את תחושת "הזהות החברתית" של אנשים  

ידי המעודדים   על  נורמטיביים  במניעים  שימוש 

[ ירוקה  יכולות  48,61צרכנות  הגישות  שלוש  כל   .]

קיימא בת  צריכה  המשאבים    אולם  ,לעודד  לאור 

בת   אופנה  של  ויצרנים  משווקים  בקרב  המוגבלים 

קיימא, זיהוי הדחיפה הירוקה האפקטיבית ביותר  

במיוחד. יש לציין כי השפעת   סוגייה חשובהמהווה  

עד כה  על צריכת אופנה בת קיימא נחקרה    הדחיפות

 המצומצם יחסית , בין השאר בשל המחקר  משורהב

זה    מחקר נוכחי  ככלל,  צריכת אופנה בת קיימאעל  

 .  מנסה לתת מענה למחסור

ארכיטקטורת    השפעה שלמחקר זה תוכנן לבחינת ה

שדה  בתנאי  בתחום   בחירה  צרכניות  בחירות  על 

וזאת  קיימא,  בת  של    האופנה  סדרה  באמצעות 

נערכו בשיתוף עם  ר  שא  ,מבוקרים-ניסויים קוואזי

מ וותיקיםקניוניהאחד  הגדולים  בישראל,   ם 

שהוקם  קניון  הוא  סנטר  דיזנגוף  סנטר".  "דיזנגוף 

-, בו מבקרים מידי יום כבלב תל אביב  1977בשנת  

ממבקרים  50,000 למעלה  בקניון  חנויות,    400-. 

אופנהכש חנויות  הן  על  ב  .מחציתן  לענות  כדי 

לדחוף   ביותר  האפקטיבית  הדרך  מהי  השאלה 

לעבר   ארבעה  לקוחות  נערכו  קיימא,  בת  אופנה 

ניסויי שדה נפרדים, שבחנו את השפעת שלושה סוגי  

בת   אופנה  לרכוש  צרכנים  של  נכונותם  על  דחיפות 

תן מידע על  ( מ1: )קיימא על חשבון אופנה מהירה

והחברתיים  הנזקים   ידי הסביבתיים  על  הנגרמים 

 ( האופנה;  ידי (  2תעשיית  על  אלטרנטיבות  מתן 

אפשרויות לרכישת מוצרי אופנה בת  ה  הגדלת מספר

ו המושגת 3)-קיימא;  החברתית  הזהות  הדגשת   )

 באמצעות רכישת אופנה בת קיימא.  

שיערנו כי כל שלוש הדחיפות הירוקות ישפיעו באופן 

בת  אופנה  לרכוש  הצרכנים  של  נכונותם  על  חיובי 

כפי  שונות,  ובדרגות  באופנים  כי  אם  קיימא, 

   :שמפורט להלן
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ד1ה  השער מוצרי    1חיפה  :  כמות  את  תפחית 

את  ותגביר  הצרכנים  ידי  על  שנרכשו  האופנה 

עבור אפשרויות  (WTPM) נכונותם לשלם יותר

 . בנות קיימא

תגביר הן את שיעור מוצרי    2דחיפה   :2השערה   

נכונותם    ,קיימא שנרכשורי  האופנה ב והן את 

 . של הצרכנים לשלם יותר

מוצרי    3דחיפה   :3השערה   שיעור  את  תגביר 

ידי הצרכנים, רי  האופנה ב על  קיימא שנרכשו 

 . אך לא תשפיע על נכונותם לשלם יותר

בכל תנאי הניסוי, נכונותן של נשים  :4השערה  

 . לשלם יותר תהיה גבוהה מזו של גברים

 גבוה   דימוי עצמי ירוקצרכנים בעלי  :  5השערה   

על עצמי  )בהתבסס  ידווחו  (דיווח  שנתקלו , 

פחות   ביותר ועל  קיימא  בני  אופנה  מוצרי 

 .  חסמים לרכישת אופנה בת קיימא

ידווחו על יותר  יותר  צרכנים צעירים   :6השערה  

בהשוואה   קיימא  בת  אופנה  לרכישת  חסמים 

 . מבוגריםצרכנים ל

על   :7שערה  ה עצמי צרכנים המדווחים  דימוי 

גבוה פעול  ירוק  על  פחות   ות,המבוסס  ירכשו 

אופנה על    ,מוצרי  המדווחים  לאלה  בהשוואה 

 ות. מבוסס על פעול ושאינ דימוי עצמי ירוק

ש :8השערה   גבוה ככל  הירוק  העצמי   הדימוי 

הצהרות  עם  יותר  יסכימו  הצרכנים  כך  יותר, 

הנוגעות למשבר האקלים ולאופנה בת קיימא, 

 .ללא קשר להתנהגות הרכישה בפועל שלהם

 שיטה  

)א(   לבחון:  הייתה  זה  מחקר  של  אילו  "מטרתו 

אופנה בת יותר  דחיפות משפיעות על צרכנים לרכוש  

יעילה  דחיפה ה)ב( "מהי האסטרטגיה ה-ו  "?אקיימ

?" בנוסף, מחקר זה  לקידום אופנה בת קיימא  ביותר

קיימא   בת  אופנה  לצריכת  וזרזים  חסמים  מזהה 

בכדי  בקרב קבוצות דמוגרפיות שונות של צרכנים.  

אלו מטרות  על  שדה  לענות  ניסויי  ארבעה  נערכו   ,

 :נפרדים

על    -   1  דחיפה לצרכנים  מידע  מתן  ידע: 

של  והחברתיים  הסביבתיים  הנזקים 

 תעשיית האופנה 

נתלו ברחבי    ענק  שלטי  100מעל  במסגרת דחיפה זו  

דיזנגוף סנטר, וסיפקו מידע מבוסס מאמרים אודות  

תעשיית  של  והחברתית  הסביבתית  ההשפעה 

אופנה מהירה " :תלו היונבין המסרים ש.  1האופנה

אחר  מישהו  איפשהו  זולה,  באמת  לא  היא  וזולה 

"משלם את המחיר המלא בגדים ".  לנו מספיק  יש 

הבא השנים  לחמישים  לבעולם  ו"מעל    64%ות", 

מהעובדות במפעלי הטקסטיל מדווחות שהן סובלות 

 תמונהראו  ". )מהתעללות פיזית ומילולית מדי יום

 5א  תמונהו  4א  תמונה,  3א  תמונה,  2א  תמונה,  1א

ח ראו נספ  של השלטים  בנספח א'. לרשימה המלאה

 ב(. 

כדי להעריך את השפעת קמפיין המידע על הצרכנים, 

שאלונים )לשאלון המלא ראו נספח ג'( הופצו  200-כ

בשמונה יציאות שונות של הקניון. מתנדבים חילקו 

יותר הועברו לפורמט משאלונים מודפסים ש אוחר 

ה ניתוח.  לצורך  סיפרודיגיטלי   מתנדבים 

חוויית  לשיפור  סקר  עורך  שהקניון  למשתתפים 

יצוין,  .  מבלי לספר להם במה עוסק הניסוי  הלקוח,

הדפסת  כי   הניסוי,    400למרות  ביום  שאלונים 

כמחציתם לא הוחזרו או שמולאו באופן לא מספק, 

פוטנציאליים  משיבים  מספר  לפסילת  שהוביל  מה 

הייתה   השאלונים  במילוי  ההשתתפות  מהמדגם. 

והצוות ש הנחיה   אסף את השאלוניםמרצון,  קיבל 

או לבקש יותר מפעם אחת. המשתתפים   לא לשכנע

לא קיבלו תמריץ כספי או כל תמריץ אחר כדי לעודד  

 .אותם לענות על השאלון

חלופות: הגדלת מספר החלופות    -2דחיפה  

 אופנה בת קיימא בתוך הקניון. 

ולהפוך    ,של אופנה בת קיימאבמטרה לעודד רכישה  

מחדל   ברירת  להתנהגות  רחב  באופן   שלאותה 

צרכנים, נערך פסטיבל אופנה בת קיימא בן שלושה 

מוצרי  שמכרו  דוכנים  שלושים  מעל  שכלל  ימים, 

אופנה בת קיימא. בין המוצרים שנמכרו בפסטיבל 

עצמאיים,   מעצבים  בגדי  שנייה,  יד  בגדי  היו: 

תחתונה   הלבשה  ממוחזרים,  עשויה תכשיטים 
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 7א  תמונה,  6א  תמונהראו  )  מכותנה אורגנית ועוד  

א'  8א  תמונהו שנמכרו    (.בנספח  המוצרים  כל 

עמותה  ידי  על  קיימא  כברי  אושרו  בפסטיבל 

  .ניטרלית המקדמת אופנה בת קיימא

את  ב להעריך  מספר כדי  הגדלת  של  ההשפעה 

נותחו    החלופות קיימא,  בת    260מתוך    200אופנה 

שאלונים שהופצו ונאספו ביציאות הקניון. יש לציין 

כללו מדגם אקראי של מבקרי    3- ו  1ניסויים  בעוד שש

ה להתערבות  מודעים  היו  שלא  ,  מתקיימתהקניון, 

זו,  פסטיבל האופנה בת קיימא פורסם    בהתערבות 

ייעודי  באופן נרחב  אף על    אולם  .  ומשך אליו קהל 

שמבקרים רבים הגיעו במיוחד לפסטיבל, מה שעלול  

  50,000-כבמהלך תקופת ההתערבות    ליצור הטיה,

, כאשר רק כמה מאות  מידי יום  איש ביקרו בקניון

בפסטיבל שהוא    השתתפו  הייעודיות  ובפעילויות 

  גון ים כ. יתר על כן, הפסטיבל כלל אירועים נוספכלל

נערכו מסיבת החלפת בגדים וסדנת מ יחדוש, אשר 

  . חלופותבבניין נפרד של הקניון מהמקום בו נמכרו ה

ועוד, שדחיפות   זאת  כך  על  מצביע  קודם  מחקר 

לפגוע   מבלי  שקיפות  על  לשמור  יכולות  סביבתיות 

הרבה 62]  ןביעילות ההשתתפות  למרות  לפיכך,   .]

של ההשפעה  קיימא,  בת  האופנה  הקהל   בפסטיבל 

המדגם  תוצאות  על  לפסטיבל,  במיוחד  הגיע  אשר 

 זניחה.  

זהות    -3דחיפה   הדגשת  חברתית:  זהות 

 חברתית הנוגעת לאופנה בת קיימא

השלישית   לקוחבהתערבות  לקניון   ,כל   , בכניסה 

קיבל שקית קניות מבד עם הכיתוב "אני קונה רק  

ירוקה".   שאופנה  את כך  נשאו  שהנמענים  מרגע 

השקית, הם הצהירו למעשה בפני הסובבים אותם  

ירכשו רק אופנה בת קיימא, ראו    9א  תמונהשהם 

א'.   )בניגוד בנספח  ירוקה"  אופנה   " במונח  בחרנו 

כי   איטית(  אופנה  או  קיימא  בת  הנחנו לאופנה 

בקרב  יותר  ופופולרית  מוכרת  ירוקה"  ש"אופנה 

הציבור הישראלי הרחב מאשר "אופנה בת קיימא",  

-ולכן השתמשנו במונח זה במהלך הניסוי. גם כאן, כ

הקניון   200 את  שעזבו  מאלה  נאספו  שאלונים 

 בשמונה יציאות שונות. 

קבוצה   נבחנה  שלא   -  4לבסוף,  ביקורת  קבוצת 

חלוקת   מלבד  כלשהי  ניסויית  בהתערבות  נתקלה 

כ שוב,  מהקניון.  ביציאה  שאלונים    200-שאלונים 

הקניון.  את  כשעזבו  הביקורת  מקבוצת  נאספו 

יולי   חודש  במהלך  נערכו  הניסויים  , 2021ארבעת 

השעות   בין  קבוע,  ביום  מזה,  זה  שבוע  של  בהפרש 

 .21:00-ל  16:00

, השלטים  1בדחיפה    רלוונטיות:  הסתייגויותמספר  

סיפקו רק מידע שלילי על תעשיית האופנה ולא דחפו  

ייתכן   ירוקה.  אופנה  לרכוש  צרכנים  במיוחד 

באופן   רכישות  הפחתת  הייתה  הדחיפה  שהשפעת 

כללי ולא הגדלת מכירות אופנה בת קיימא. בדחיפה 

קיימא,  2 בנות  חלופות  המשיבים  בפני  שהציגה   ,

בג מכרו  בפסטיבל  דוכנים  משומשים, מספר  דים 

קיימא   בת  אופנה  מאפשרויות  יותר  זולים  שהיו 

הפך את קריטריון , מה שאחרות שהוזכרו קודם לכן

בניסוי   WTPM-ה תקף  מידת  למדידת    2לפחות 

כדי להתמודד עם מגבלה זו, בהרכישה.  של  קיימות  ה

בנוגע  הצהרות  עם  הסכמה  המודד  משתנה  כללנו 

יחס הן  למשבר האקלים ולאופנה בת קיימא, המתי

בכל   בפועל  להתנהגות  והן  ואמונות  לתפיסות 

יכלו לפרש 3הניסויים. לבסוף, בדחיפה   , הצרכנים 

אולי  את השקיות כקמפיין שיווקי של הקניון, מה ש

הגביל את השפעתן על הזהות החברתית. עם זאת, 

גורם אחר   לשקיות לא היה לוגו של הקניון או של 

וכלשהו ה,  הכיתוב  של  והגופן  הופכיים  הצבע  יו 

לבנות,  ל שקיות  על  ירוק  )כיתוב  הקניון  של  מיתוג 

 (. לעומת מיתוג ורוד ושחור

 שאלות אודות: השאלון שקיבלו המשתתפים כלל

גיל, מגדר, עיסוק   , ובהן:דמוגרפיה •

מרכזי בחיים וזהות האנשים 

 .איתם הם באו לקניות

שפעה על צריכה: האם הם רכשו ה •

פריטי לבוש, ואם כן, כמה? האם 

הם שמו לב אם הם יוצרו באופן בר  

 הם שילמו עבורם? קיימא, וכמה

)המשתתפים התבקשו לציין את  

סכום כמות הבגדים שנרכשו ואת ה

 .  (ההוצאה

עמדות: מידת ההסכמה עם מספר  •

הצהרות בנוגע לאופנה בת קיימא  

ומשבר האקלים  (8-11)שאלות 
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( בסולם ליקרט שנע 12-14)שאלות 

: "אני מעדיף/ה  א. לדוגמ5-ל 1בין 

לקנות פריט אחד על פני מספר 

פריטים זולים באותו מחיר";  

"משבר האקלים הוא משבר קריטי 

ויש לטפל בו בדחיפות"; ו"אני  

הבחירות  מאמין/ה שיש קשר בין 

 ". למשבר האקלים  הצרכניות שלי

חסמים לרכישת אופנה בת קיימא:  •

הוצגו באמצעות סולם  שרא

נומינלי, עם שלוש אפשרויות 

)כן/לא/אני לא בטוח/ה(. לדוגמה:  

"אני מרגיש/ה שאני יודע/ת  

להבחין בין בגדים ירוקים ללא 

 . ם"ירוקי

דימוי עצמי ירוק: שאלות אלה  •

משוות בין מודעות סביבתית  

 1בדיווח עצמי בסולם ליקרט של 

( לבין התנהגויות  18)שאלה  5עד 

ירוקות בפועל בסולם נומינלי  

(. לדוגמה:  19תיאורי )שאלה 

"המעגל החברתי שלי מכיר בי 

כבעל/ת מודעות סביבתית  

בהשוואה לאחרים" ו"באילו  

עוסק/ת  מהפעולות הבאות את/ה 

באופן קבוע: לתרום לארגונים  

סביבתיים, להתנדב למען מטרות  

ירוקות, לנהל תזונה טבעונית או 

צמחונית, להימנע מבעלות על רכב, 

להימנע מרכישת בגדים חדשים, או  

 ?". לקנות מוצרים אורגניים

 משתנים תלויים ובלתי תלויים

בניתוחים  נכללו  אשר  התלויים  המשתנים 

 הסטטיסטים כללו: 

עמדות כלפי משבר האקלים, שנבחנו על   •

ידי מידת ההסכמה עם הצהרות בנוגע 

 ;למשבר האקלים

עמדות בנוגע לאופנה מהירה ולאופנה    •

על ידי מידת   אשר נבחנובת קיימא,  

 ה; ההסכמה עם ההצהרות בנושא אופנ

הן על   אשר נבחןדימוי עצמי ירוק נתפס,  •

ידי תפיסה עצמית והן על ידי פעולות 

 ;מדווחות

עבור  (WTPM) כונות לשלם יותרנ •

אופנה בת קיימא, המבוססת על היחס 

בין כמות פריטי הלבוש שנרכשו לבין 

 ; ההוצאה הכוללת על ביגוד

אשר  אופנה בת קיימא,  לרכישתחסמים  •

על ידי מידת ההסכמה עם נבחנו 

הצהרות הנוגעות לרכישות האופנה של  

 ; הצרכנים בזמן הניסוי

תלויים הבלתי  בניתוחים    המשתנים  נכללו  אשר 

 הסטטיסטים כללו:

 סוג ההתערבות )מתן מידע/הגדלת •

 ;חלופות/זהות חברתית(ה מספר

 ת;  התנהגויות סביבתיות נפוצו •

הקבוצה החברתית איתה הגיעו   •

המשיבים לקניון )משפחה, חברים, לבד 

   ;וכו'(

 .מאפיינים דמוגרפיים כלליים •

האם בנוסף,   הדחיפה:  בולטות  את  בחן   השאלון 

המשתתפים שמו לב לכתוב על שקית הבד? האם הם 

כאמצעי   שימשה  זו  שאלה  בפסטיבל?  השתתפו 

זהירות. השאלון פותח על בסיס מחקרים קודמים  

[  64,  63,  35שבחנו מניעים לצריכת אופנה וקיימות ]

על ידי המחברים,    פותחווכן שני סקרים קודמים ש

צריכה  ו דפוסי  ]ה  בתחום העריכו  [.  66,  65קיימות 

השאלון של    שופר  לבסוף,  דעת  חוות  בעזרת 

ב ומומחים  בת  תחום  פרופסורים  אופנה  צריכת 

נ בטרם  קיימא.   בניסויים,  השאלון   ערך העברת 

שימוש אשר  פיילוט   תוך  נבדקים,  לחמישים  הופץ 

  .בטכניקת כדור שלג בקבוצות וואטסאפ

כדי לבחון את הקשר בין סוג ההתערבות או הקשר ב

לבין מידת    ן,לאנשים איתם הגיעו המשיבים לקניו

ההסכמה עם ההצהרות הנוגעות לאקלים ולאופנה, 

דו  ךנער שונות  את    הניתוחכיווני.  -ניתוח  העריך 

( ההתערבויות  סוגי  ארבעת  בין  ידע, מתן  הקשר 

ה וקבוצת  ותחלופהגדלת מספר  נורמות חברתיות   ,

ביקורת( וחמש אפשרויות, הנוגעות לאנשים איתם 
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מבחן   נערך  מכן  לאחר  לקניות.  המשיבים  הגיעו 

 ב. כמעק(  Bonferroni)בונפרוני 

מספר הפריטים שנרכשו, ההוצאה הממוצעת עבור 

המייצגת   לבוש  פריט  הכל  ומידת  ,   WTPM-את 

ההסכמה עם ההצהרות נבחנו כולם ביחס לכל אחת  

גיל. הביחס למגדר וביחס לקבוצת    ,מההתערבויות

ירוק  ב עצמי  דימוי  כיצד  לבחון  נתפס  כדי 

והתנהגויות סביבתיות נפוצות מנבאים הסכמה עם 

מבחן  נערך  אקלים,  לשינויי  הקשורות  הצהרות 

רגרסיה מרובה סימולטני. לאחר מכן נעשה שימוש  

בת   t במבחני אופנה  לרכישת  חסמים  לנתח  כדי 

קיימא. מבחנים אלה נועדו לקבוע הבדלים בדימוי  

בין   סביבתיות  ובהתנהגויות  נתפס  ירוק  עצמי 

להבחין בין בגדים    הצהירו שהם יודעיםמשיבים ש

ש משיבים  שלא;  לכאלה  שנתקלו ירוקים    הצהירו 

קיימאבבגדים   שלא;    ברי  וכאלה  הקניות  בזמן 

ש מוצרים האמינו  ומשיבים  הם  שרכשו  שהבגדים 

רכישת   דפוסי  בנוסף,  שלא.  כאלה  לעומת  ירוקים 

ביחס   נותחו  הצהרות  עם  והסכמה  הוצאות  ביגוד, 

גיל חסמים   למגדר,  לבסוף,  ירוק.  עצמי  ודימוי 

לרכישת אופנה בת קיימא נבחנו בכל אחת מקבוצות  

 .ההתערבות ביחס למגדר, גיל ודימוי עצמי ירוק

, שאלונים   1100  חולקו  הניסוי  ימי  ארבעת  במהלך

  425)  רצון  משביע  באופן  מולאו  שאלונים  675  מתוכם

  מכך  וכתוצאה  כראוי  לא   או  חלקית  מולאו  שאלונים

 (. מהשאלונים הנתונים הזנת בעת נדחו

 תוצאות

 כללי

במחקרים   קרובות  לעיתים  שקורה  -קוואזיכפי 

התקיימה אי סימטריה בהקצאה הטבעית    ,ניסויים

של הקבוצות השונות. היו יותר נשים מגברים, ויותר  

משתתפים הגיעו לקניון עם חברים או בני זוג מאשר 

או   שכירים  היו  המשתתפים  רוב  כן,  על  יתר  לבד. 

 .(1עצמאיים )לתיאור מלא, ראו טבלה 

 .מאפיינים דמוגרפיים של משתתפי המחקר  .1טבלה 

 

 

 הבדלים בין מצבי ההתערבויות 

עבור אופנה  (  WTPMבבחינת הנכונות לשלם יותר )

כי  נמצא  השונים,  ההתערבות  בתנאי  קיימא  בת 

ש"ח, סטיית   157.2סכום הרכישה ) ,בקבוצת הידע

, סטיית 1.7( ומספר הפריטים שנרכשו )256.8תקן =  

  = ביותר.  2.4תקן  הגבוהות  התגובות  את  הראו   )

הנ הרכישה  ביותרסכום  סטיית   109.8)   מוך  ש"ח, 

, סטיית 1.4( ומספר הפריטים שנרכשו )201.4תקן =  

  = קבוצת  2.3תקן  בקרב  נמצאו  הנורמות  ( 

למספר   .החברתיות שהוצא  הסכום  בין  היחס 

שנרכשו היה   נמוך(    WTPM)המייצג   הפריטים 

בקרב   ביותר  הביקורהגבוה  )קבוצת   1  גרףראו  ת 

 (.  2וטבלה 

 

 

קיימא בשקלים, תחת    WTPM  :1גרף   עבור אופנה בת 

 תנאי ההתערבות השונים 
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ההתערבות    .2טבלה   תנאי  תחת  בשקלים,  רכישות 

 השונים 

 

בבחינת מידת ההסכמה עם ההצהרות בנוגע למשבר  

קבוצות   בקרב  קיימא  בת  ולאופנה  האקלים 

קבוצת   כי  נמצא  השונות,   החלופות ההתערבות 

( ביותר  הגבוהה  ההסכמה  את  סטיית  4.4הביעה   ,

  = החברתיות  0.9תקן  הנורמות  קבוצת  ואחריה   ,)

(4.1  = תקן  סטיית   ,0.9( הידע  קבוצת  ואז   ,)4.0 ,

  = תקן  הנמוכה 1.0סטיית  ההסכמה  ולבסוף,   ,)

( , סטיית 3.8ביותר נמצאה בקרב קבוצת הביקורת 

 .(3וטבלה  2 גרף( )ראו 1.0תקן = 

 

  למשבר   בנוגע  הצהרות  עם  ההסכמה  מידת   .2גרף  

  ההתערבות   קבוצות  בקרב  קיימא   בת  ואופנה  האקלים

 . השונות

  למשבר  בנוגע  ההצהרות  עם  ההסכמה   מידת  .3טבלה  

  עצמי   דימוי  של  ודומיננטיות  קיימא  בת  ואופנה  האקלים

 . השונות ההתערבות קבוצות   בקרב ירוק 

 

בבחינת הדומיננטיות של הדימוי העצמי הירוק של 

לעומת  עצמי  דיווח  על  )המבוסס  המשתתפים 

כי   נמצא  השונות,  הניסוי  קבוצות  בקרב  פעולות( 

הגבוה  היה  עצמי  דיווח  מבוסס  ירוק  עצמי  דימוי 

קבוצת   בקרב  )ביותר  סטיית   ,M=4.5החלופות 

והנמוך1.3תקן=   קבוצת  ביותר    (  בקרב  נמצא 

( תקן=  M=4.1הביקורת  סטיית  בהערכת1.4,   .) 

פעולות,   על  המבוסס  ירוק  עצמי  הדימוי  דימוי 

החלופות בקרב קבוצת  נמצא    ביותר  העצמי הגבוה

(M=1.7 =והנמוך1.2, סטיית תקן ,)   ביותר התקיים

 (.  1.2, סטיית תקן=M=1.4הביקורת )בקרב קבוצת  

ירוק   עצמי  דימוי  ההתערבות,  קבוצות  כל  בקרב 

יה נמוך משמעותית מזה המבוסס  מבוסס פעולות ה

 .(3על דיווח עצמי )ראו טבלה 

לרכישת  בחסמים  ההתערבות  תנאי  בין  הבדלים 

 אופנה בת קיימא

בקרב   קיימא  בת  אופנה  לרכישת  חסמים  בבחינת 

קבוצת   השונות,  ההתערבות    החלופות קבוצות 

בין   להבחין  ביותר  הגדולה  היכולת  את  הראתה 

שאינם   לכאלה  "ירוקים"   קיימא  ברייבגדים 

(32.2%, N = 48/149).   קבוצת הנורמות החברתיות

הכיתוב "אני קונה רק אופנה )שקיבלה שקית בד עם  

ביותר  ירוקה" הנמוכה  היכולת  בעלת  הייתה   )

ל ירוקים  בגדים  בין  ברי להבדיל  שאינם  כאלה 

הידע  ;   (N = 98/234 ,41.9%) קיימא קבוצת 

לש  תעשיית  שנחשפה  על  שלילי  מידע  עם  לטים 

ביותר    האופנה, הנמוכה  הביטחון  רמת  על  דיווחה 

להבחין  ב ברי  יכולתם  ללא  קיימא  ברי  בגדים  בין 

)לתוצאות מלאות ראו  (N = 75/169 ,44.4%) ימא  קי

 (. 4וטבלה  3גרף 

3
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5
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  איך   יודע  שאני   מרגיש  אני "   האמירה  עם  הסכמה   . 3גרף  

  קבוצות   בקרב"  ירוקים  ללא   ירוקים   בגדים   בין   להבחין 

 . השונות ההתערבות

  מרגיש  אני"  ההיגד  עם  הסכמה  ואחוזי  שכיחות  .4טבלה  

"  ירוקים  ללא   ירוקים   בגדים   בין   להבחין   איך   יודע  שאני 

 השונות  ההתערבות קבוצות  בקרב

 

רבים ירוקים  בבגדים  "נתקלתי  לשאלה    בתגובה 

הקבוצות ",  היום בכל  ביותר  השכיחה  התשובה 

כללה את    פותהייתה "לא". עם זאת, קבוצת החלו 

"כן"  שענו  משתתפים  של  ביותר  הגבוה  השיעור 

השיעור הגבוה ביותר של מי שענו "לא" ו  ,(28.2%)

הידע   בקבוצת  מלאות,  )לתו   (59.2%)נמצא  צאות 

 (. 5וטבלה  4 גרףראו 

 

הסכמה עם ההיגד "נתקלתי בבגדים ירוקים רבים    .4גרף  

 היום", בקרב קבוצות ההתערבות השונות. 

  נתקלתי "  ההיגד  עם  הסכמה  ואחוזי   שכיחות  .5טבלה  

ירוקים רבים היום   ההתערבות  קבוצות   בקרב"  בבגדים 

 . השונות

 

שקניתי   שהבגדים  מאמין/ה  "אני  לשאלה  בתגובה 

היום הם מוצרים ירוקים", התשובה הנפוצה ביותר 

בקבוצת  בקרב כל הקבוצות הייתה "לא". עם זאת,  

היה השיעור הגבוה ביותר של משתתפים   החלופות

)  ביחסשענו "כן"   (, בעוד  23.5%לקבוצות האחרות 

של   הידעשלקבוצת   ביותר  הגבוה  השיעור  היה 

 .(6( )ראו טבלה 50.9%משתתפים שענו "לא" ) 

שכיחות ואחוזים של הסכמה עם ההצהרה "אני    .6טבלה  

ירוקים"   מאמין/ה שהבגדים שקניתי היום הם מוצרים 

 .בקרב קבוצות ההתערבות השונות

 

 ניתוח מבוסס מאפיינים דמוגרפים 

 מגדר

ניתוח התוצאות על בסיס מגדר, העריך, בין היתר, 

עבור אופנה בת  (WTPM) את הנכונות לשלם יותר

ירוק   עצמי  לדימוי  מגדר  בין  הקשר  ואת  קיימא 

סכום  פעולות.  ועל  עצמי  דיווח  על  המבוסס 
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והסכום  שנרכשו  הפריטים  מספר  הרכישות, 

 הממוצע לפריט היו כולם גבוהים יותר בקרב גברים

(M=143.9  תקן סטיית   ,249.2  ;M =1.8  סטיית  ,

תקן,  M  =56.4ו  2.4תקן=    124.2=סטיית 

עם  בהתאמה(.   ההסכמה  מידת  זאת,  עם  יחד 

  הצהרות סביבתיות הייתה גבוהה יותר בקרב נשים 

(M=42  ,,   = לעומת  0.9סטיית תקן M = 3.9,   סטיית

  = גברים  1.0תקן  נמצאו בקרב  דומים  ממצאים   .)

( עצמי  דיווח  מבוסס  ירוק  עצמי   ,M = 4.5דימוי 

 ,M = 4.1-בקרב נשים בהשוואה ל  1.3סטיית תקן =  

 M( ומבוסס פעולות ) בקרב גברים  1.5סטיית תקן =  

-בקרב נשים בהשוואה ל  1.1סטיית תקן =   ,1.7 =

M = 1.3, לתוצאות בקרב גברים  1.2ת תקן =  סטיי( )

 (.  7מלאות ראו טבלה 

יותר  .7טבלה   לשלם  בת   (WTPM) נכונות  אופנה  עבור 

הצהרות   עם  ההסכמה  מידת  חדשים:  בשקלים  קיימא 

 .סביבתיות ודימוי עצמי ירוק על בסיס ניתוח מגדרי

 

בהערכת החסמים לרכישת אופנה בת קיימא, יותר  

בין   להבחין  יודעים  שאינם  דיווחו  מנשים  גברים 

( שאינם:  לכאלה  ירוקים  מהנשים    29.7%בגדים 

לעומת   להבחין  יודעות  שאינן    46.4%דיווחו 

שני   בקרב  ביותר  הנפוצה  התשובה  מהגברים(. 

בבגדים  היום  נתקלו  האם  השאלה  לגבי  המינים 

הייתה "לא". עם זאת, יותר נשים    "ירוקים" רבים

( ירוקים  בבגדים  שנתקלו  אמרו    18.4%מגברים 

גברים 12.6%לעומת   שיותר  בעוד  בהתאמה(,   ,

מהגברים    35.6%מנשים גם אמרו שהם לא בטוחים )

בקרב  .מהנשים(  31.7%לעומת   הן  המשיבים  רוב 

בגדים   רכשו  שלא  דיווחו  גברים  בקרב  והן  נשים 

שוב, שיעור הנשים שדיווחו  ירוקים. יחד עם זאת,  

מאשר  יותר  גבוה  היה  ירוקים  בגדים  רכישת  על 

( גברים  משיבים  לעומת    17.5%בקרב  נשים  בקרב 

 .(8בקרב גברים( )ראו טבלה  13.5%

בסיס    .8טבלה   על  קיימא  בת  אופנה  לרכישת  חסמים 

 מגדר.  

 

 גיל  

( יותר  לשלם  הנכונות  של  עבור WTPMניתוח   )

קיימא,   בת  בנוגע  אופנה  הצהרות  עם  ההסכמה 

ודימוי עצמי   ,למשבר האקלים ולאופנה בת קיימא

ו  עצמי  דיווח  על  מבוסס  פעולות  מבוססירוק  , על 

ביותר   נערך הצעירה  הגיל  קבוצת  לגיל.  ביחס 

עם  ביגוד  על  ביותר  הגבוה  הסכום  את  הוציאה 

דרמטי   בניגוד  פריטים,  של  ביותר  הגבוה  המספר 

הגיל   הנמוך  61-75לקבוצת  המספר  את  שרכשה   ,

פריטים   1.7ביותר של פריטים בסכום הנמוך ביותר )

לעומת   16-20ש"ח בקבוצת הגיל    158.4בסכום של  

-61ש"ח בקבוצת הגיל  69.4פריטים בסכום של    0.8

בנוגע למשבר האקלים  75 (. ההסכמה עם הצהרות 

בקרב   ביותר  נפוצה  הייתה  קיימא  בת  ולאופנה 

ומעלה, בעוד שקבוצת הגיל שהביעה    76משיבים בני  

ביותר   הייתה  עם ההצהרות  את ההסכמה הנמוכה 

16-20   (M=4.9    לעומת  61-75בקבוצת הגיל ,M=3.9  

 (. 16-20 בקבוצת הגיל

דיווח  מבוסס  הירוק  העצמי  הדימוי  למידת  באשר 

קבוצות   כי  נמצא  ומעלה    76ו  61-75הגיל  עצמי, 

( ביותר  הגבוה  הירוק  הדימוי העצמי  על  (. 5דיווחו 

קבוצות גיל אחרות דיווחו על דימוי עצמי ירוק נמוך  

בין   שנע  במקצת,  זאת, 4.3-ל  4.2יותר  לעומת   .

קבוצת  פעולות,  מבוסס  ירוק  עצמי  דימוי  בבחינת 

עצמי   76הגיל   דימוי  בעלת  בממוצע  הייתה  ומעלה 

צות הגיל האחרות נעו  בלבד, בעוד שקבו  1.7ירוק של  

  .1.6- ל 1.4בין 
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התגובות לשאלות שבחנו חסמים לרכישת אופנה בת  

קיימא היו שונות בין קבוצות הגיל השונות. בתגובה  

בין   להבחין  יודע/ת  שאני  מרגיש/ה  "אני  לשאלה 

ל ירוקים  שאינםבגדים  קבוצכאלה  הגיל  ו",  ת 

 ו על יכולת להבחין הי  הגבוה ביותרבאופן    ושדיווח

( וכן 52.6%ומעלה )  76  של   ,הקבוצה המבוגרת ביותר

  21-30, ו31-45קבוצות הגיל בני  (.  51.1%)   61-75בני  

ברוב להבדיל  םשאינ  םדיווחו  - ו  39.2%)  יודעים 

בהתאמה(.  40.0% הגיל  ולבסוף,  ,  ,  16-20בקבוצת 

 "התשובה הנפוצה ביותר הייתה "אני לא בטוח/ה 

(35.2%, N = 70/199)  (. 9וטבלה  5)ראו גרף 

 

  איך   יודע  שאני  מרגיש  אני"  ההיגד   עם  הסכמה   .5גרף  

  קבוצות   בקרב"  ירוקים  ללא   ירוקים   בגדים   בין   להבחין 

 .שונות גיל

בקרב    . 9טבלה   קיימא  בת  אופנה  לרכישת  חסמים 

 . קבוצות הגיל השונות

 

ירוקים  בבגדים  היום  "נתקלתי  לשאלה  בתגובה 

קבוצות   כל  בקרב  ביותר  הנפוצה  התשובה  רבים", 

קבוצות הגיל שדיווחו עם זאת,  הגיל הייתה "לא".  

הגבוה ש  בשיעור  ירוקים  כן  ביותר  בבגדים  נתקלו 

בני   היו  בני  27.7%)  61-75רבים  ואז  ומעלה   76( 

)ראו  21.1%) הנפוצה  9וטבלה    6  גרף(  התשובה   .)

"אני   להצהרה  הגיל  קבוצות  כל  בקרב  ביותר 

בגדים  הם  היום  שקניתי  שהבגדים  מאמין/ה 

הגיל  קבוצת  זאת,  עם  "לא".  הייתה  ירוקים" 

ביותר על אמונה שהבגדים   שדיווחה במידה הרבה 

ומעלה    76היו "ירוקים" היו משיבים בני  כן  שרכשו  

גם קבוצת הגיל שבה 26.3%) זו הייתה  (. עם זאת, 

  , (57.9%שיעור המשיבים ב"לא" היה הגבוה ביותר )

הנמוך ו היה  בטוח/ה"  לא  ב"אני  המשיבים  שיעור 

, כך שככלל הם היו הקבוצה הנחרצת  (15.8%ביותר )

עה את אי הוודאות  הבי   21-30הגיל  . קבוצת  ביותר

הגדולה ביותר לגבי כך שהבגדים שרכשו באותו יום  

 .(9וטבלה  7 גרף( )ראו 42.7%היו ירוקים )
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  שהבגדים   מאמין   אני "  ההצהרה   עם  הסכמה  :7גרף  

  הגיל  קבוצות   בקרב "  ירוקים   בגדים  הם   היום  שקניתי

 . השונות

 ניתוח שונות 

בין   הקשר  את  לבחון  ההתערבות  בכדי  סוג 

איתם  האנשים  חברתיות(,  )ידע/חלופה/נורמות 

הצהרות   עם  הסכמה  לקניון,  המשיבים  הגיעו 

הקשורות לאקלים ולאופנה בת קיימא ודימוי עצמי 

משתני,  -ירוק, נערך ניתוח שונות. בניתוח שונות דו

נמצא אפקט עיקרי מובהק לסוג ההתערבות אליה 

 ,F(=3656) =3.78, ** p = 0.01)   נחשפו המשיבים

= 0.02 2ηpartial   .)  יחד עם זאת, לא נמצא אפקט

מובהק למשתנה הנוגע לאנשים שליוו את המשיבים 

מובהק   ,F(4,656) = 2.05)  לקניון נמצא לא  ולא   ,)

 לא מובהק(.   F(11,656),=1.62אינטראקציה )

בונפרוני של  המשך  כך    מבחני  על  מצביעים 

ל"חלופות",   נחשפו  המשיבים  בהם  שבמקרים 

סטיית ,   M = 4.47)  התוצאות היו משמעותיות יותר

  = בנוגע  (.  0.13תקן  הצהרות  עם  ההסכמה  מידת 

למשבר האקלים ולאופנה בת קיימא הייתה גבוהה 

 M = 4.07בקבוצת הידע )משיבים  היותר גם בקרב  

 מאשר  מובהק  באופן  גבוהה(, ו0.08סטיית תקן =  ,  

(.  0.15סטיית תקן =  ,   M = 3.85)  הביקורת  בקבוצת

- רווחי סמך לא נמדדו מכיוון שהניסויים היו קוואזי

או   אקראית  דגימה  להניח  ניתן  לא  ולכן,  ניסויים, 

 .התפלגות נורמלית

כדי לבחון את הקשר בין דימוי עצמי ירוק המבוסס  

ההצהרות על דיווח עצמי ופעולות לבין הסכמה עם  

, נערכה  בת קיימא  אקלים ולאופנהמשבר הבנוגע ל

רגרסיה מרובה סימולטנית. מודל הרגרסיה מסביר 

מהשונות במידת ההסכמה עם   28.2%באופן מובהק  

דימוי (.  F(2,671) = 132.1, ***p < 0.001)  ההצהרות

מנבא   היה  עצמי  דיווח  על  המבוסס  ירוק  עצמי 

במילים   סביבתיות.  הצהרות  עם  להסכמה  מובהק 

ירוק  עצמי  דימוי  על  הדיווח  שרמת  ככל  אחרות, 

הייתה גבוהה יותר, כך הייתה גבוהה יותר ההסכמה  

ל בנוגע  הצהרות  ה עם  ולאופנה משבר  בת   אקלים 

דימוי (.  β = 0.47, t = 13.06, ***p < 0.001קיימא )

כמנבא  הוא  גם  נמצא  פעולות  מבוסס  ירוק  עצמי 

ל בנוגע  הצהרות  עם  להסכמה  שבר ממובהק 

קיימא  אופנהואקלים  ה ככל בת  לכך,  בהתאם   .

שמספר הפעולות היה גבוה יותר, כך הייתה גבוהה  

פרו הצהרות  עם  ההסכמה   = β)  סביבתיות-יותר 

0.13, t = 3.62, ***p < 0.001 10( )ראה טבלה .) 

הצהרות  :  10טבלה   עם  הסכמה  לניבוי  רגרסיה  מקדמי 

 קיימא בנוגע למשבר האקלים ולאופנה בת 

. *** = p ≤ 0.001. 

 

כדי לבחון את  בלמדגמים בלתי תלויים נערך   t מבחן

ירוק עצמי  בדימוי  עצמי    ההבדל  דיווח  בסיס  )על 

בין    ופעולות( להבחין  יכולת  על  שדיווחו  אלה  בין 

בחסמים  שלא,  אלה  לבין  לאחרים  ירוקים  בגדים 

פער   נצפה  כצפוי,  קיימא.  בת  אופנה  לרכישת 

הקבוצות בין   > t(418.93) = 10.6, **p) משמעותי 

ש (.0.01 להבחיןאלה  שיודעים  בגדים    טענו  בין 

שאינם,   ירוקים ירוק   לכאלו  עצמי  דימוי  בעלי  היו 

סטיית תקן =  ,M = 5.06גבוה יותר בדיווח עצמי ) 

יכולת   (,1.15 חוסר  על  שדיווחו  לאלה  בהשוואה 

ביניהם =   ,M = 3.74)  להבחין  תקן  (.  1.42סטיית 

בנוסף, הבדל מובהק בין הקבוצות נמצא גם בקרב  

 t(362.12) = 5.11, **pדימוי עצמי מבוסס פעולות ) 

כיצד משיבים   (.0.001 > יודעים  שהם  שדיווחו 

ירוקים    להבחין בגדים  שאינם  בין  הראו לכאלה 

, M = 1.85)  , מבוסס פעולותדימוי עצמי ירוק גבוה

(, בהשוואה לאלו שלא ידעו כיצד  1.25סטיית תקן =  

 (. 1.05סטיית תקן = ,  M = 1.27להבחין )

בדימוי ב להבדלים  בנוגע  ההשערה  את  לבחון  כדי 

ירוק   ומבוסס  עצמי  עצמי   , פעולותמבוסס  דיווח 
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נתקלו בבגדים ירוקים רבים דיווחו כי  בקרב אלה ש

מבחן נערך  שלא,  אלה  לעומת  קניות   t בזמן 

פער משמעותי   תלויים.   בלתי  בין  נמצא  למדגמים 

אנשים  (.  t(450) = 4.02, **p < 0.001) הקבוצות

כי  ש הדיווחו  רבים  ירוקים  בבגדים  בעלי נתקלו   יו 

עצמי בדיווח  יותר  גבוה  ירוק  עצמי   = M)   דימוי 

בהשוואה לאלה שנתקלו  (1.33סטיית תקן = ,  4.87

ירוקי בגדים  )בפחות  =  ,   M = 4.25ם  סטיית תקן 

1.43 (  . 

בין קבוצות עם דימוי עצמי   משמעותי נמצא  הבדל

 ,t(451) = 2.91)  ירוק גבוה ונמוך המבוסס על פעולות

**p < 0.05  :) אלה שדיווחו שנתקלו בבגדים ירוקים

בזמן   גבוה  הרבים  ירוק  עצמי  דימוי  הראו  קניות 

)יו =  , M = 1.93תר  תקן  מאלה    (.1.26סטיית 

,   M = 1.56) נתקלו בפחות בגדים ירוקיםדיווחו שש

  (.1.14סטיית תקן = 

אלה הת  חינבב בין  ירוק  עצמי  בדימוי  הבדלים 

ירוקים  מוצרים  הם  שרכשו  שהבגדים  שמאמינים 

   לבין אלה שלא מאמינים כך, נמצא הבדל מובהק

(t(248.15) = 5.80, **p < 0.01)  .  שהאמינו אנשים 

שרכשו מוצרים ירוקים הראו דימוי עצמי ירוק גבוה 

  ( 1.14סטיית תקן = ,  M = 4.96)  יותר בדיווח עצמי

. יתר על  (1.51סטיית תקן =   ,M = 4.16שלא )מאלה  

כן, התגלה הבדל מובהק בין הקבוצות בנוגע לדימוי 

 t(425) = 2.75, **p) עצמי ירוק המבוסס על פעולות

היו  (:0.01 > שלהם  שהרכישות  שהאמינו  אלה 

מוצרים ירוקים הראו דימוי עצמי ירוק גבוה יותר 

פעו  על  )המבוסס  = ,   M = 1.86לות  תקן  סטיית 

שלא  (,1.17 לאלה  סטיית  ,M = 1.51)    בהשוואה 

 (. 11( )ראה טבלה 1.14תקן = 

ירוק    .11טבלה   עצמי  דימוי  של  תקן  וסטיות  ממוצעים 

המבוסס על דיווח עצמי ופעולות, על פי חסמים לרכישת  

 .אופנה בת קיימא

 

 דיון 

כאמצעי שבאמצעותו מיסודה, אופנה תמיד שימשה  

והחברתית.  הפיזית  זהותם  את  מעצבים  אנשים 

לאופנה יש את הכוח לשנות אנשים, לא רק במראם 

רגשותיהם   בתפיסותיהם,  גם  אלא  החיצוני, 

[. בשיח על אופנה וסביבה,  66,  65,  41ואמונותיהם ]

נטייה להדגיש את הנזקים הסביבתיים של    קיימת

[ האופנה  בהתחשב  69,  68,  67תעשיית  זאת,  עם   .]

האופנה,   של  הגובר  והפסיכולוגי  התרבותי  בכוחה 

לאופנה בת קיימא יש גם את היכולת להשפיע באופן  

על דפוסי הצריכה בתחומים רבים שחורגים  חיובי 

הצרכנים.   של  הלבוש  לבחירות  זה מעבר   היבט 

 .אופנה בת קיימאשל  האת חשיבות דגישמ

בנות חלופות  הצעת  כי  מצא  זה  קיימא  -מחקר 

"לדחוף"    ,לצרכנים ביותר  היעילה  הדרך  הייתה 

קיימא. במילים אחרות,  -אותם לתמוך באופנה בת

סופקה   כאשר  מובהקת  ראשונית  השפעה  נמצאה 

חלופותהתערבות   של  השיעור בצורה  כן,  על  יתר   .

יודעים   שהם  שדיווחו  צרכנים  של  ביותר  הגדול 

להבחין בין בגדים ירוקים לבין אלה שלא ידעו, היה 

בנות חלופות  שקיימות  לרעיון  שנחשפה  - הקבוצה 

קיימא לאופנה מהירה. זה היה נכון גם לגבי משיבים  

שהאמינו שהבגדים שרכשו היו אכן בגדים ירוקים 

מוי העצמי הירוק. ניתן להסיק  ובקרב כל רמות הדי

קיימא נגישות לציבור -כי הצעת חלופות לבוש בנות

הווה את הדרך היעילה ביותר לעודד דפוסי רכישה  מ

 .קיימא-של אופנה בת

מוצרים   של  חדש  מסגור  עם  יחד  פשוט  מידע  מתן 

נפוצים לקידום צריכה    "דחיפה"  כליאומנם  מהווים  

על -בת השפעתם  כי  נראה  זאת,  עם  קיימא. 

ותלוי  בפועלבחירותיהם   מוגבלת  אנשים  ת  של 

מחקרים  בהלימה עם ממצאנו,  במידה רבה.    הקשר

[ מצאו55,57,60,70,71קודמים  כן  [  דחיפות   גם  כי 

אפשרויות  את  המשנות את הסביבה הפיזית ומשנות  

פישוט  הברירת   רק  מאשר  יותר  יעילות  מחדל 

שונה באופן  מידע  הדברומסגור  במיוחד    ,  נכון 

בתחום הגנת האקלים, אפילו כאשר ברירת המחדל  

]לבוחר  שקופה הנוכחי  במחקר  שהיה  כפי   ,62  .]

תוצאות מחקר זה, המראות כי מתן מידע מהווה את  
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עם  אחד  בקנה  עולות  יעילה,  הפחות  הדחיפה 

 .ממצאים אלה

התרומה  את  שולל  אינו  הניתוח  זאת,  עם 

ש נורמות  מתן  הפוטנציאלית  וחיזוק  חדש  מידע 

בת אופנה  המעודדות  עשויים -חברתיות  קיימא 

נתקלו  "לא  כי  שדיווחו  האנשים  אחוז  לספק. 

גם  כמו  בקניון,  ביקורם  במהלך  ירוקים"  בבגדים 

בין   להבחין  יודעים  שהם  מאמינים  ש"לא  אלה 

יותר  גבוה  היה  שאינם",  אלה  לבין  ירוקים  בגדים 

חדש לידע  שנחשפו  משיבים  הנזקים   בקרב  אודות 

האופנה לתעשיית  הייתה המשויכים  זו  השפעה   .

קבוצ  שכיחה בקרב  גם  החברתית   תיותר  הנורמה 

רמת    מאשר דומה,  באופן  הביקורת.  בקבוצת 

האקלים  למשבר  הנוגעות  הצהרות  עם  ההסכמה 

בת ה-ולאופנה  קבוצות  בקרב  נורמות  קיימא 

שהעיסוק  מתן  ו  החברתיות כך  על  מצביעה  מידע 

 .בנושא מגביר את המודעות לבעיה

מתן    אפשריהסבר   של  יחסית  המוגבלת  להשפעה 

יכול להיות נטייתם של  , אשר נמצאה במחקר,מידע

אנשים להתעלם ממידע הקשור לאקלים כאשר הוא  

כאשר   במיוחד  הקיימות,  אמונותיהם  עם  מתנגש 

[. אופנה  72להיות כרוך בעלויות נוספות ]  שויהדבר ע

למחירי  -בת קרובות  לעיתים  מקושרת  קיימא, 

יותר,   גבוהים  סיבות,בגדים  מגוון  זו    בשל  נטייה 

עשויה להסביר עוד יותר את ההשפעה המופחתת של  

המידע. יתר על כן, מחקר בתחום מצביע על כך  מתן 

שלדחיפות המספקות מידע יש השפעה מוגבלת עד  

סביבה   בתוך  שיתופיות  מטרות  על  קיימת  לא 

[ האקלים  73שיתופית  משבר  עם  התמודדות   .]

ות השליליות של תעשיית האופנה  והפחתת ההשפע

ניתן    שתיהן  הן שלא  במהותן  שיתופיות  מטרות 

פעולה  בשיתוף  תלויות  הן  פרטני;  באופן  להשיגן 

  ביתר שאת  בכדי להשיגן, מה שמדגישחברתי רחב  

 .את הצורך במדיניות ציבורית נבונה בנושא

 ניואנסים דמוגרפיים: פער דורות מפתיע 

בני   המבוגרים  ממחצית  דיווחו   61יותר  ומעלה 

בגדים  בין  להבחין  יודעים  שהם  יותר  רב  בביטחון 

שאינם אלה  לבין  למעשה,ירוקים  שהמשיב   ,  ככל 

בידיעותיו  היה מבוגר יותר, כך הוא היה בטוח יותר 

ה בגדים  והיתרונות  אודות  של  הסביבתיים  פגמים 

, 16-20חדשים. לעומת זאת, בקרב קבוצת הגילאים  

ודאות לגבי האם -שיעור המשתתפים שדיווחו על אי

היו ירוקים היה גבוה במיוחד. אכן  הבגדים שרכשו  

, המשיבים המבוגרים ביותר היו גם צרכני זאת ועוד

הבגדים הצנועים ביותר מבחינת הכמויות שנרכשו  

הקיימות למידת  באשר  הנלוות.  של    וההוצאות 

אלה  צריכה  דודפוסי  אלה  תוצאות    משמעיות -, 

מחד מה:  נחשבת    במידת  במשורה  בגדים  קניית 

ובר מועדף  מועטה ומאידך  קיימא,  -לדפוס  הוצאה 

זה,  פרדוקס  כזו.  להיות  שלא  עלולה  בגדים  על 

מהי   יותר:  רחבה  שאלה  מגלם  רבים,  במובנים 

 ?קיימא-אופנה בת

של   העיקרי  היעד  קהל  מכיוון  חשוב  ממצא  זהו 

בת אופנה  דור  -תומכי  הוא  ה  Z-הקיימא  ,  Y-ודור 

בגילאי    קבוצות   קבוצות   .35עד    16דמוגרפיות 

מודאגים יותר ממשבר האקלים מאשר    אלו  צעירים

ובמקבילהוריהם קרובות    ,  לעיתים  מאופיינים 

[ סמכות  בדמויות  אמון  וחוסר  [.  74,75בבלבול 

ממצא זה, יחד עם התוצאות הנוגעות לדימוי עצמי  

שונות  ירוק גילאיות  קבוצות  מגבקרב  את    לם, 

בתחום חלופות  של הגברת ה  פוטנציאליתהההשפעה  

 .קיימא-צריכה בתה

הקבוצות,   בכל  כי  לציין  המשתתפים    מרביתיש 

קיימא -דיווחו כי אינם יודעים להבחין בין אופנה בת

בת שאינה  אופנה  בקרב -לבין  הבלבול  קיימא. 

הצרכנים משקף תופעה עולמית נפוצה. מחקר משנת 

דיווח כי ישנם צרכנים מעטים יחסית שיכולים   2015

תוויות   של  שונים  סוגים  בין  בהצלחה  להבחין 

 [.76]  והסמכות

ותוויות   קיימות  בנושא  בגרמניה  שנערך  במחקר 

רבים  אופנה  שמוצרי  למרות  כי  נמצא  אופנה, 

כברי רק  -מתויגים  מהמוצרים   14%קיימא, 

ניטרלי  -כברי  וסמכיםמ שלישי  צד  ידי  על  קיימא 

[. היעדר בורר סמכותי מקשה על הצרכנים להבין 56]

 .אכן ניתן לראות במוצר מסוים בר קיימאעד כמה 

בדו"ח   כן,  על    License to Greenwashיתר 

בשנת   תוויות    נבחנו  2022שפורסם  הסמכות,  עשר 

[. 77ויוזמות סביבתיות וולונטריות בתחום האופנה ]

כי   מצא  מספקים  הדו"ח  ופיקוח  חקיקה  בהיעדר 

לאמצעי  הפכו  סביבתיות  הסמכה  תוויות  בתחום, 
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ה להפצת  )נפוץ  בתחום  Greenwashתירקרקות   )

תורמת לירידה נוספת    האופנה, תופעה אשר בתורה,

במיוחד מכיוון   סוגייה זאת חשובהבאמון הצרכנים.  

נמצא כמשתנה מתווך בנכונותם של צרכנים אמון  ש

בני  מוצרים  ]-לרכוש  [.  56,77,78,79,80קיימא 

במילים אחרות, ככל שאמינות המוצר גדולה יותר,  

כך הצרכנים מוכנים לקנות ממנו יותר במחיר גבוה 

גם את ההשפעה   –יותר   להסביר  יכול  זה  ולהיפך. 

 .הנמוכה יחסית שנמצאה במחקר עבור מתן מידע

 מסקנות   

ליעילות  בנוגע  ההשערות  אישוש 

 ההתערבויות

הגדלת   כי  הנחנו  המחקר,  עריכת  מספר  בטרם 

קיימא,  חלופותה בת  אופנה  מוצרי  זמינות  ה  של 

- תגדיל הן את שיעור מוצרי האופנה הברי  ,צרכניםל

קיימא שנרכשו והן את נכונותם של הצרכנים לשלם  

ברי (WTPM) יותר לבוש  מוצרי  קיימא.  -עבור 

המושגת   חברתית  זהות  הדגשת  כי  גם  שיערנו 

בתל  המקושרת אופנה  את  -רכישת  תגדיל  קיימא 

האופנה   מוצרי  קיימאשיעור  ידי    בת  על  שנרכשו 

יותר   לשלם  נכונותם  על  תשפיע  לא  אך  הצרכנים 

אלה.   מוצרים  המחקרעבור  מאשרות    תוצאות 

כי  לפיכך.  אלו  ותהנח מסיקים  אנו   ספרמהגדלת  , 

מהווה את הדרך   הרכישה הזמינות לצרכן,חלופות  ה

צרכ לדחוף  ביותר  בתהטובה  אופנה  לעבר  - נים 

כיעילה   התגלתה  ה"חלופות"  דחיפת  וכי  קיימא, 

 .הנוגעות לרכישהנורמות חברתיות דגשת יותר מה

יתר על כן, שיערנו כי מתן מידע על הנזקים הנגרמים  

מוצרי  כמות  את  יפחית  האופנה  תעשיית  ידי  על 

האופנה שנרכשו על ידי הצרכנים ויגדיל את נכונותם  

בנות אפשרויות  עבור  יותר  כאן,  -לשלם  קיימא. 

התוצאות לא תאמו את ההשערות הראשוניות. מתן  

הי האת  למעשה    ווהמידע  יעילה  כי  הדחיפה  פחות 

 .קיימא שנבדקה במחקר זה-לקידום אופנה בת

 התירקרקות ומהימנות באופנה

הניסוי, כולל קבוצת הביקורת של מחקר בכל מצבי  

לא האמינו שהבגדים שרכשו   רוב המשתתפים  זה, 

בר באופן  בני  קיימא-יוצרו  מוצרים  מהווים  או   ,

שיעור האנשים שהאמינו שהבגדים  עם זאת,  .  קיימא

בקבוצת   ביותר  הגבוה  היה  ירוקים  היו  שרכשו 

רבות    קיימא רות  החלופות, שנחשפה לאפשרויות ב

. בקרב משיבים בקבוצות הנורמות החברתיות יותר

  העידו שהם יודעים וקבוצת הידע, שיעור האנשים ש

היה גבוה    לכאלה שאינם,  להבחין בין בגדים ירוקים

יותר מאשר בקבוצת הביקורת. שתי תוצאות אלה 

בנות חלופות  של  בולטת  שהצבה  כך  על  - מצביעות 

מתן מידע וש  ,קיימא יכולה לחזק את אמון הצרכנים

נורמה חברתית יכולים להשפיע באופן חיובי  ויצירת  

. עם זאת, מודעות זו לא בהכרח  הצרכנים  על מודעות

בת אופנה  לרכישת  לנכונות  קיימא-מתורגמת  או   ,

 לשלם יותר עבורה.  

כאמור, בקרב כל הקבוצות הדמוגרפיות ובכל רמות  

- הדימוי העצמי הירוק, אלה שנחשפו לחלופות בנות

קיימא היו בעלי סיכוי גבוה יותר לדווח שהם יודעים 

להבחין בין בגדים ירוקים לבגדים מזיקים לסביבה, 

בעוד שאלה שנחשפו לידע היו בעלי הסיכוי הנמוך  

כן,   פי  על  אף  זאת.  לעשות  הצרכנים ביותר  שיעור 

כיצד  יודעים  הם  כי  שדיווחו  החלופות  בקבוצת 

היה   ירוקים  בגדים  ממחצית עדיין  לזהות   פחות 

כי משתתפים בקבוצת בנוסף,  .  הנבדקים גם  ייתכן 

והחברתיות  הסביבתיות  לסכנות  שנחשפו  הידע, 

הפוטנציאליות של בגדים, התייחסו לנושא ברצינות 

ך, היכולת  רבה יותר מקבוצות אחרות. בהתאם לכ

להביע בכנות חוסר יכולת לזהות "בגדים ירוקים" 

לתחושת אחריות שנרכשה  כביטוי  להיתפס  עשויה 

 בעקבות המידע החדש. לאחרונה

באופן דומה, לקבוצת הנורמה החברתית היה שיעור 

הידע  להם  שחסר  שהודו  ביותר  הגבוה  הצרכנים 

ירוקה.    בכדי  הנדרש אופנה  כי לזהות  לשער  ניתן 

שעליו הכיתוב "אני קונה רק אופנה הבד  נשיאת תיק  

הרהור עוררה  נוחות    בנושא,  ירוקה"  אי  לאחר 

חוסר יכולת  והודאה בלהבנה    , אשר הובילוראשונית

מנקודת מבט של מדיניות   קיימא.-לזהות אופנה בת

את חשיבותה של    יםמדגיש  ממצאים אלו  ציבורית

אמין   מידע  אספקת  מהימנה.  הסמכה  מדיניות 

לשפר את אמון   יםמבטיח  ניטרליממקור ממשלתי  

בת אופנה  של  יותר  רב  אימוץ  ולעודד  -הצרכנים 

 .קיימא
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הפער בין הצהרות הצרכנים לרכישותיהם  

 בפועל

מאש זה  לרכוש   שמחקר  הצרכנים  של  רצונם  את 

בר בין    אשר  רצון קיימא:  -באופן  ביטוי,  לידי  בא 

באמצעות   עם   הותגבו  מותרהיתר,  הסכמה  של 

ולאופנה האקלים  למשבר  הנוגעות  בת   הצהרות 

כוונות קיימא בין  משמעותי  פער  קיים  זאת,  עם   .

 , קיימא בפועל-בנותאלה לבין התנהגויות צרכניות  

 .בכל הקבוצות

כי גברים נוטים להוציא    חושףמחקר זה  כך לדוגמא,  

יותר ולקנות יותר פריטי לבוש מנשים, בעוד שנשים  

יותר   רבה  הסכמה  המקשרות  עם  מראות  תפיסות 

 הפגינו אקלים לאופנה. בנוסף, צעירים  משבר הבין  

בהשוואה  יותר  גבוהים  ורכישה  הוצאה  שיעורי 

יותר על    מחדלמבוגרים. זה מצביע   רגישות נמוכה 

  מאידך אך    בקרב מבוגרים,  למגמות אופנה מהירה

נמוכים   למחירים  משיכה  עלויות המגיעה  על  עם 

ותיקים  אזרחים  כי  לציין  יש  גבוהות.  סביבתיות 

הצהרות   הפגינו עם  ביותר  הגבוהה  ההסכמה  את 

התנהגותם  -פרו את  המשקפות  סביבתיות, 

 .הצרכנית

בפועל   לרכישותיהם  הצרכנים  הצהרות  בין  הפער 

קיימא -הוא אתגר ידוע העומד בפני יצרני אופנה ברי

שיעור  ו  ,[81,82] להגדלת  משמעותי  מכשול  מהווה 

ליותר להפוך  השואפים  האופנה  קיימא  יצרני    ברי 

העוסקים  81,82,83,84] העולם  מרחבי  מחקרים   .]

(  The attitude-behavior gap)פעולה    -גישה בפער ה

הבת  האופנה  הבנה  -בתחום  חוסר  כי  מצאו  קיימא 

בת אופנה  באמת  מהי  לגבי  ידע  הם קיימא  -וחוסר 

בנוסף   , וזאת[85,86]   בין הגורמים המרכזיים לפער

בהצהרות לגורמים אחרים כמו חוסר אמון מספיק  

[, השפעות  87] בתחום סביבתי סביבתיות, העדר ידע

אודות יכולת    חברתיות, אמונות ורמה נמוכה של ידע

 . [88,89]ההשפעה שלהם כצרכנים 

ה פער  עסקית,  מבט  יכול   -גישה מנקודת  פעולה 

להיתפס גם כהזדמנות. מחקרים קודמים מצאו כי 

בני מוצרים  עבור  יותר  לשלם  מוכנים  - צרכנים 

הסביבה   על  הגנה  מעריכים  הם  אם  קיימא 

ומאמינים כי רכישת מוצרים אלה תתרום למטרה  

[. בהתחשב בכך שצרכנים בעלי ידע ומודעות 90זו ]

[ כמות  פני  על  באיכות  מתמקדים  [,  82סביבתית 

בת אופנה  ביצירת  המתמקדות  אופנה  - חברות 

קיימא בכמויות קטנות באמצעות ייצור הוגן ומעל  

לסייע  מסוגלות  להיות  עשויות  בשקיפות,  לכל, 

הצרכנים  של  נכונותם  הגדלת  תוך  הפער  בצמצום 

 .קיימא-תר עבור מוצרי אופנה ברילשלם יו

יצירת   ציבורית,  מדיניות  של  מבט  מנקודת 

בת אופנה  באמצעות  רווחים  להגדלת  -הזדמנויות 

בת אופנה  ייצור  סבסוד  )למשל,  על    קיימא-קיימא 

( עשויה פני פטור ממע"מ בייבוא אישי של הלבשה

אכן להוות תמריץ משמעותי לחברות אופנה לאמץ 

בלעדית   הסתמכות  זאת,  עם  ירוקות.  אסטרטגיות 

נבונהעל   אינה  כלכליים  מאחרמניעים  לעיתים  ש  , 

מייצור  יותר  זולים  נותרים  וניצול  זיהום  קרובות, 

קיימא. לכן, אין זה מספיק להסתמך אך ורק על  -בר

ראשוניות   דוגמאות  מספר  קיימות  השוק.  כוחות 

בעשור   העולם  ברחבי  זו שאומצו  למטרה  לחקיקה 

[. 91]והחקיקה בתחום ממשיכה להתפתח  האחרון  

הגיע הזמן לקדם אסטרטגיה תחת רוח זאת ניכר כי  

הסמכה   של  האתגרים  עם  המתמודדת  הוליסטית 

ה ומניעת  ביצרני  מהימנה  תמיכה  לצד  תירקרקות, 

קיימא בת  למטרה  אופנה  יתרמו  אלה  צעדים   .

חלופות  של  ונגישותן  מספרן  הגדלת  של  הכוללת 

קיימא, ויחזקו את השפעת הדחיפה שנמצאה  -בנות

 .במחקר זהכיעילה ביותר 

שיש   עוצמה  רבי  כלים  הן  דחיפות  דבר,  של  בסופו 

המתמשכים  למאמצים  לתרום  פוטנציאל  להם 

ולהתמודדות  לשיפור הקיימות של תעשיית האופנה

. עם זאת, השפעתן היא לעיתים  עם משבר האקלים

כדי לפיכך, בקרובות מוגבלת בזמן ותלויה בהקשר.  

ה פער  את  ה  -גישהלמזער  בתחום  רכישה,  פעולה 

בת אופנה  המקדם  חזק  מדיניות  מערך  - נדרש 

מהוות  והן  תפקיד,  יש  שלדחיפות  בעוד  קיימא. 

יכולות   אינן  הן  מקיפה,  באסטרטגיה  חיוני  מרכיב 

אמון   בחוסר  בהתחשב  יחידה.  כגישה  לשמש 

בחלופות הסתמכות  ב  המצויות   הצרכנים  שוק, 

אופנה   של  ברורה  הגדרה  ללא  דחיפות  על  בלעדית 

אשר  ות לא מספקות, קיימא צפויה להניב תוצא-בת

  גדלה בטביעת הרגל הסביבתית הימשיכו להתבטא  

גדלות  שאיפות הקיימות ה  חרףשל תעשיית האופנה  
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הן כפייתיות גם  לא  התערבויות  זאת,  עם  יחד   .

צרכנים  להתנהגויות  המכוונות  היטב  ומתוכננות 

ל חשובה  תרומה  לתרום  עתיד  יכולות  של  קידומו 

 .אופנההתעשיית מקיים יותר עבור 

מחקר זה מצביע על כך שדחיפות מתוכננות בקפידה 

בגדיהם  את  לרכוש  צרכנים  על  להשפיע  יכולות 

קיימא יותר ולהשפיע על דפוסי הצריכה -בצורה בת

 הנערכים לאורך ניסויים  -קוואזי  םשלהם. למחקרי

תקופה מוגבלת בקניון אחד יש מגבלות ברורות. אך 

שהופקו   אלה  כמו  ברורים,  אמפיריים  נתונים 

יכולים לספק בסיס ידע התחלתי וחשוב  ,  זהבמחקר  

להתמודד עם ההשלכות   בבואםקובעי מדיניות    עבור

מהירה.   אופנה  של  ככל  במקביל,  הסביבתיות 

עם   להתמודדות  נוספת  מדיניות  שתתוכננה 

בתחום האקלים ואופנה,    התנהגות צרכנים ודחיפות

שיטתיים  בהמשך  ידרשו הערכה  ורחבים    מחקרי 

יעילות    להערכה  יותר, של  בדיעבד  אמינה 

 .מתוארות במחקר זהתערבויות ההה

העת  בכתב  באנגלית  לראשונה  פורסם  זה  *מאמר 

Sustainability  הכותרת תחת   ," Fast Fashion, 

Sustainability, and Nudge Theory: 

Examining the Effects of Choice Architecture 
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