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להוטים להמליץ על ירוק: כיצד מאפייני מוצר ירוקים מניעים 

 המלצות צרכנים

 

   ד"ר ענבל שטוקהיים

 הפקולטה למנהל עסקים  

המרכז האקדמי למשפט  

 ועסקים 

 

 ד"ר דנה טבת  

 בית הספר למנהל עסקים  

 אוניברסיטת רייכמן 
 

 

 נעם פניג  

ה  להתוכנית לכלכ

 ,  התנהגותית

 אוניברסיטת רייכמן 

 תקציר 

על צריכה בת גובר הצורך במחקר  נושאים סביבתיים. -ככל שהמשבר הסביבתי מעמיק,  ועל קידום  קיימא 

של קיומו  על  מצביעים  מסוימים  שמחקרים  התנהגויות     - spillover effect בעוד  שלפיו  זליגה",  "אפקט 

אקולוגיות מעודדות פעולות ירוקות נוספות, הממצאים בתחום זה אינם עקביים. כדי להתמודד עם פערים 

אלה, המחקר שלנו מציע כי השימוש במוצרים בעלי מאפיינים ירוקים משפר את חוויית הצריכה הכוללת,  

אפקט   וחושף  הסביבתית,  העצמית  התפיסה  את  מוצרים  מעצים  על  להמליץ  הנטייה  נחקר:  שטרם  זליגה 

 .ירוקים

בסדרה של שלושה מחקרים, אנו מדגימים כי אנשים שמשתמשים במוצרים בעלי מאפיינים ירוקים, לעומת 

מוצרים שאינם כאלה, מציגים נטייה חזקה יותר להמליץ על מוצרים אלו. תופעה זו מתווכת באמצעות חוויית 

את שמחזקת  משופרת,  תחושת   צריכה  של  ההשפעה  את  חושפים  אנו  בנוסף,  הסביבתית.  העצמי  תפיסת 

האוטונומיה של הצרכנים בתהליך קבלת ההחלטות. ממצאי המחקר מצביעים על כך שצרכנים המאמינים כי  

בחרו באופן עצמאי להשתמש במוצרים ירוקים, נוטים להעריך את חוויית הצריכה שלהם באופן חיובי יותר,  

יותר, ולהיות נלהבים יותר להמליץ על מוצרים אלה, בהשוואה לאלו שחשו לאמץ תפיסה סבי בתית חזקה 

 .שהשימוש נכפה עליהם

המלצות צרכנים, תפיסה עצמית ירוקה, בחירה עצמאית: מילות מפתח  

 

החשיבות   ירוקה מבוא:  צריכה    של 

 ת יווהפער בין עמדות לבין התנהגו

על  משמעותי  איום  מהווה  הצריכה  שבו  בעידן 

צרכניות  התנהגויות  של  חשיבותן  גוברת  הסביבה, 

טכנולוגיים   פתרונות  לצד  לסביבה.  ידידותיות 

פליטות חממה  להפחתת  צריכה  גזי  הרגלי  שינוי   ,

השפעה   לצמצום  אפקטיבי  אמצעי  הרסנית מהווה 

ואלה הגדרו (Ivanova et al., 2020) ,  על הסביבה

 (. UNDP 2023,) מרכזי באג'נדה של האו"ם כיעד

פרו עמדות  בין  פער  קיים  זאת,  סביבתיות  -עם 

נכונות  מביעים  רבים  צרכנים  בפועל:  להתנהגות 

ירוקותלפעול   לתפיסות  בפועל בהתאם  אך   ,

נובע ממספר  ם. פער זהממשיכים לצרוך באופן מזה

 סיבות: תפיסות של מוצרים ירוקים כפחות יעילים

(Lin & Chang, 2012),    גבוהים מחירים 

 תאוריה ופרקטיקה בניהול 
 כתב עת בהוצאת בית הספר למנהל עסקים 

 9| גיליון מס׳  התשפ״ה סיוון , 2025 יוני
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 (Elhaffar, Durif & Dube קונים,שמרתיעים  

על    2020) האישית  ההשפעה  בהערכת  קושי 

במיוחד   ירוק,  מוצר  למהו  בנוגע  ובלבול  הסביבה, 

טכני  או  מורכב  המידע   (,.Gleim et al   כאשר 

בחברות,        2013) אמון  חוסר  מתווסף  לכך 

חשש   כשקיים     Greenwashingלבעיקר 

(Groening, Sarkis & Zhu, 2018.)  זאת,ע  ם 

במוצר,  כאשר   כמרכזית  נתפסת  ירוקה  תכונה 

של  הסביבתיות  בכוונות  להאמין  נוטים  הצרכנים 

 (Perez  המשווק ולפתח גישה חיובית כלפי המוצר

et al., 2020)  . 

מוצרים ירוקים: מוטיבציה חיצונית  צריכת  

 לעומת פנימית

ירוקה  צריכה  לעידוד  פועלים  מדיניות  קובעי 

או  תמריצים  )כגון  חיוביות  התערבויות  באמצעות 

מיסים(   או  קנסות  )כגון  שליליות  או  החזרים( 

(Bolderdijk, Lehman & Geller, 2012 .)

אנטגוניזם   לעיתים  מעוררות  שליליות  התערבויות 

בחופש  הפוגעות  ככאלה  נתפסות  שהן  משום 

פנימית  מוטיבציה  להפחית  שעלול  מה  הבחירה, 

 ,Nyborg, Howarth & Bekkeלהתנהגות ירוקה )

  —   reactance(.  תקנות מחמירות אף יוצרות  2006

להשיב   דרכים  לחפש  אנשים  שמובילה  נגד  תגובת 

 Clee & Wicklund, 1980; Attariלעצמם שליטה )

et al., 2009 .ואף לפעול בניגוד למטרה המקורית  ,)

איסור למשל,  ניקוי    כך  בחומרי  פוספטים  על 

שכנות   ממדינות  והברחות  התנגדות  עורר  במיאמי 

(Mazis, Settle & Leslie, 1973 .) 

כלכליים,   תמריצים  כמו  חיוביות,  התערבויות  גם 

על  נשענות  הן  שכן  בלבד,  קצר  לטווח  משפיעות 

עלולים   כאלה  תגמולים  חיצונית.  מוטיבציה 

שהם   בכך  הפנימית,  המוטיבציה  את  להפחית 

לעבר   האישי  מהסיפוק  המיקוד  את  מסיטים 

( לעומת Deci, Koestner & Ryan, 1999התגמול. )

  – זאת, התנהגות ירוקה הנובעת ממניעים פנימיים  

ומשמעות   תרומה  תחושת  להיות    –מתוך  נוטה 

 יציבה ומתמשכת.

ולפעול   נוטים להעדיף חופש בחירה  ככלל, צרכנים 

כמונעת   נתפסת  הבחירה  כאשר  יותר  חיובי  באופן 

( חיצונית  כהנחיה  ולא  חופשי   & Bottiמרצון 

Iyengar, 2000; Chernev, Bockenholt & 

Goodman, 2015 גם כאשר חופש זה הוא מדומה  ,)

 . (Wertenbroch et al., 2020בלבד.)

להוביל   עשויה  ירוקים  מוצרים  צריכת 

   חוזרתלצריכה 

לצד הפערים בין עמדות ירוקות להתנהגות בפועל, 

מחקרים מצביעים על שורה של גורמים המעודדים  

ירוקה   מחיר,    –צריכה  )כמו  המוצר  מאפייני  בהם 

ידע,  ערכים,  אישיות,  תכונות  אריזה(,  או  איכות 

 (.Barbu et al ,נורמות חברתיות, והקשר הצריכה

2022; Leonidou et al., 2010; Kim & Seok, 

.(2019; Testa et al., 2021 

 –אחד הממצאים המעניינים הוא אפקט הגלישה  

נטייה  לחזק  עשוי  ירוק  במוצר  השימוש  עצם  לפיו 

ירוקה צריכה   .(Lauren et al., 2019) להמשך 

או סיפוק  תחושת  חווים   "warm glow" צרכנים 

את   שמגביר  מה  הסביבתית,  תרומתם  בעקבות 

 (Tezerההנאה מהמוצר ואת הנכונות לרכוש אותו

(& Bodur, 2020  . 

העצמית התפיסה  תיאוריית   (Bem, 1972) ,לפי 

כ"צרכן  עצמית  תפיסה  לעצב  עשויה  ירוקה  פעולה 

עם זאת, לא כל    .עתידית  נהגותירוק" ולהוביל להת

המשכיות   מבטיחה  ירוקה  היא   –פעולה  לעיתים 

יוצרת   או  סטטוס,  או  חסכון  כמו  ממניעים  מונעת 

מכן לאחר  ירוקה  פחות  להתנהגות   הצדקה 

(Lacasse, 2016).    בעבר תנבא ירוקה  לכן, צריכה 

לזהות  קשורה  היא  כאשר  רק  עתידית  התנהגות 

ירוקה  (,Van der Werff & Keizer  עצמית 

2014 .) 

נתמקד   זה  גלישהבמחקר  ייחודי:    באפקט  מסוג 

מוצרים  על  צרכנית  להמלצה  ירוקה  מצריכה 

 .מעגל ההשפעה ירוקים, והרחבת

להמלצות  מובילה  ירוקים  מוצרים  צריכת 

 פה לאוזן לאחרים 
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על  המשפיע  מרכזי  לכלי  הפכו  צרכנים  המלצות 

 Chevalier & Mayzlin )  ,כוונות והתנהגות רכישה

2006; Zhou & Zhang, 2010, )   בשל במיוחד 

בהתאם   (.  (Racherla et l., 2012האמון הגבוה בהן

פרסום   עידוד  מוצרים לכך,  על  חיוביות  ביקורות 

  .ירוקים עשוי לתרום לקידום צריכה ירוקה

סביבתיים  ערכים  עם  אנשים  כי  מראים  מחקרים 

 (& Allen נוטים יותר להמליץ על מוצרים ירוקים

,(Spialek, 2018     ושביעות רצון גבוהה ממאפיינים

חיוביות המלצות  לפרסום  נטייה  מגבירה   ירוקים 

.(Hameed et al., 2022)    מאפיינים כאשר  גם 

זוכים   הם  רחוקות,  לעיתים  מוזכרים  ירוקים 

על תפיסת הקוראים  לתגובות חיוביות ומשפיעים 

(Brazyte et al., 2017) . 

 :אנו מציעים כיעל כן 

יוביל לחוויית צריכה  .1 שימוש במוצר ירוק 

 .טובה יותר

ירוקה   .2 זהות  תחזק  זו  אתחוויה    ותגביר 

 .להמליץ נכונות ה

נתפס במוצר  כל עוד השימוש  כל זאת נכון   .3

 .בחירה חופשיתנעשה מתוך כ

 שיטה  

תורמת   חיובית  צריכה  חוויית  כיצד  בוחן  המחקר 

להמליץ  הנכונות  ולהגברת  ירוקה  עצמית  לתפיסה 

על מוצרים ירוקים, במיוחד כשהשימוש בהם נתפס 

כפויה   חופשיתכבחירה   כהתנהגות   .ולא 

צריכה    ניסויים  שלושהב תרחישי  מוצגים 

יומיומיים, והמשתתפים מוקצים אקראית לתנאים  

מזיקים  או  ניטרליים  ירוקים,  היבטים  המדגישים 

המוצר ייבחנושל  להמליץ,   .  בנכונות  ההבדלים 

חוויית הצריכה ותפיסה עצמית ירוקה, תוך בדיקת  

 .כגורם ממתןתפקיד הבחירה האוטונומית 

מוביל   –  1מס'  ניסוי   ירוק  במוצר  שימוש 

לתפיסת זהות עצמית ירוקה המובילה לחווית  

 צריכה חיובית, ולנכונות להמליץ על המוצר. 

ללא תכונות    אנו משווים בין מוצר נייטרלי  בניסוי זה

מזיקות או  ירוקים ירוקות  מאפיינים  בעל  מוצר   ,

 כמו כן אנו שואפים.  ומוצר בעל מאפיינים מזיקים

הירוקה  העצמית  התפיסה  תפקיד  את  להבהיר 

חווי ירוקה,  צריכה  בין  הצריכהבקשרים  , ת 

 . להמליץ והנכונות

 

 שיטה 

פאנל    304 באמצעות  במחקר  השתתפו  משתתפים 

  37%,  12.56, סטיית תקן  38.05)גיל ממוצע  מקוון,  

משלושה נשים(,   לאחד  באקראי  שהוקצו  לאחר 

במכבסה   ביקור  תואר  התרחישים  בכל  תרחישים. 

חומר   תיאור  היה  היחיד  ההבדל  כאשר  זרה,  בעיר 

לסביבה   )ידידותי  "ירוק"  במקום:  שסופק  הניקוי 

ובקבוק ניתן למיחזור(, "מזיק" )מזהם ואריזה לא 

ללא   רגיל,  )חומר  "ניטרלי"  או  למיחזור(,  ניתנת 

קראו  המשתתפים  יבתית(. לאחר מכן  התייחסות סב

את   ודירגו  ושלילי(,  )חיובי  מעורב  חוויה  תיאור 

הזהות   תפיסת  ואת  להמליץ,  נכונותם  חווייתם, 

 .הסביבתית שלהם לפי שני פריטים

 ממצאים

 

בתנאי   : להמליץנכונות   .1 משתתפים 

המכבסה  על  יותר  להמליץ  נטו  "הירוק" 

הבדל הלעומת   נמצא  לא  "המזיק".  תנאי 

)תרשים  ל"ניטרלי"  "המזיק"  תנאי  בין 

 .א(1

חוויה חיובית יותר דווחה : חוויית צריכה .2

"המזיק"  לעומת  "הירוק"  בתנאי 

"ניטרלי", ללא הבדל בין שני האחרונים הו

 .ב(1)תרשים 

ירוקה .3 "הירוק"    :זהות  בתנאי  משתתפים 

ירוקה   תפיסת עצמיתדירגו עצמם כבעלי  

"ניטרלי"  בין  הבדל  נמצא  לא  יותר. 

 .ג(1ל"מזיק" )תרשים 

תיווך .4 תנאי :  ניתוח  מלא:  תיווך  נמצא 

צריכה   <  מזיק/נייטרלי/ירוק חוויית 
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זהות ירוקה חזקה יותר < נכונות    <חיובית  

 ,b = -.02, SE = .01) גבוהה יותר להמליץ

95% CI: [-.0485, -.0069] .) 

 

 

על    א:1תרשים   להמליץ  נכונות  על  המוצר  סוג  השפעת 

 המכבסה 

 

חווית    ב:1תרשים   תפיסת  על  המוצר  סוג  השפעת 

 הצריכה 

 

השפעת סוג המוצר על תפיסת זהות עצמית    ג:1תרשים  

 ירוקה 

 

מס'   בקבלת  ה  -  2ניסוי  האוטונומיה  שפעת 

 להמליץ  והנכונותהחלטות על חוויית הצריכה  

לאחר שביססנו את הקשרים המשוערים בין צריכת 

תכונה  מוצר   מוצר    הירוקעם  תכונה )לעומת  עם 

כזו העצמית שאינה  התפיסה  הצריכה,  חוויית   ,)

המוצר  והנכונותהירוקה,   על  המוקד ,  להמליץ 

של   לבחוןזה    ניסויהמרכזי  אוטונומיה   הוא  כיצד 

ב ממתן  כגורם  משפיעה  החלטות  קשרים  הבקבלת 

לצורך   כל כךאלו.  שבו  בתרחיש  התמקדנו   ,

במוצר   השתמשו  ירוקההמשתתפים  תכונה  . בעל 

להשער שבחרו  ה,  בהתאם  שצרכנים  ציפינו 

להשתמש במוצר הירוק יעריכו את חוויית הצריכה  

ויהיו   יותר,  חיובית  בצורה  יותר    נכוניםשלהם 

להמליץ על המוצר, בהשוואה לצרכנים שחוו כי הם  

בהתאם  אף כיהיו מחויבים להשתמש במוצר. נציין 

של אנשים   Bodur - (2020) ו Tezer לממצאים 

שלהם   הצריכה  התנהגות  את  לתפוס  יכולים 

בחירה   מבצעים  לא  הם  כאשר  גם  כאוטונומית 

נכפתה   -  פעילה שהתנהגותם  ירגישו  שלא  ובלבד 

 . עליהם 

 שיטה 

מאתיים משתתפים גויסו מפאנל מקוון )גיל ממוצע 

  =38.59  = תקן  סטיית  נשים(.    58%;  14.40, 

משני   לאחד  אקראי  באופן  הוקצו  המשתתפים 

במסגרת   לאופן -בין  מערךתנאים  בהתאם  נבדקי, 

שבו התקבלה החלטת הצריכה )תפיסת אוטונומיה 

המשתתפים קיבלו   .בהחלטה: בחירה לעומת כפייה( 

תיאור של שהייה במלון, במהלכה השתמשו במגבת  

נאמר להם שבחרו  ,הבחירהשונה מהרגיל. בתנאי  

מ עשויה  שהיא  המציין  שלט  עם    100%-במגבת 

נאמר שהשימוש   ,הכפייהכותנה ממוחזרת. בתנאי  

לאחר   .במגבת כזו נכפה עליהם בשל תקנות עירוניות

 7מכן, התבקשו המשתתפים לדווח, בסקאלות של  

  1ת שימליצו על המלון לאחרים ) דרגות, על הסבירו

ועל  = "סביר    7= "בלתי סביר לחלוטין";   מאוד"( 

( במלון  לחווייתם  הכללית  "שלילית   1הערכתם   =

 .= "חיובית מאוד"( 7מאוד"; 

 ממצאים

להמליץ: .1 תנאי   נכונות  השפעת  את  בחנו 

הסבירות   על  כפייה(  )לעומת  הבחירה 

מבחן באמצעות  בלתי  t להמליץ  למדגם 
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בתנאי   המשתתפים  כמצופה,  תלוי. 

יותר  גבוהה  סבירות  על  הצביעו  הבחירה 

המלון על     ;t(198) = -3.12) להמליץ 

M=4.91  ,SD=1.03   בהשוואה למשתתפים

 = M=4.41, SD=1.21, p:   בתנאי הכפייה

.002, d = -.441 . 

 

צריכה: .2 תנאי   חווית  השפעת  את  בחנו 

החוויה   על  כפייה(  )לעומת  הבחירה 

למדגם בלתי  t באמצעות מבחןהמדווחת  

דירגו   הבחירה  בתנאי  המשתתפים  תלוי. 

 t(198)) את חווייתם במלון כחיובית יותר

= -2.54, M = 4.99, SD = .98)     מאשר

הכפייה בתנאי   ,M = 4.63 המשתתפים 

SD = 1.03, p = .012, d = -.360 .) 

צריכה .3 חווית  של  תיווך :  תיווך  ניתוח 

שיטת     bootstrappingבאמצעות 

PROCESS   עם  4ודל  מ דגימות    5,000, 

השפעה  אישר    (Hayes 2022) ;חוזרות

עקיפה של אוטונומיה בהחלטה )כפייה = 

0  = בחירה  על  1;  הצריכה  חוויית  דרך   )

על   להמליץ  המשתתפים  של  הנכונות 

בבחירה  אוטונומיה  של  ההשפעה  המלון. 

המתווך   הייתה   -על  הצריכה,  חוויית 

 :b = .36, SE = .14,     95% CI) מובהקת

השפעה    [6433). ,0814.] הראו  הממצאים 

בבחירה  אוטונומיה  של  מובהקת  עקיפה 

 דרך חוויית הצריכה על הסבירות להמליץ

(b = .32, SE = .13, 95% CI: [.0729, 

ההשפעה הישירה כבר לא הייתה    .([5784.

-] :a = .18 SE = .10, 95% CI) מובהקת

.0197, .3790] .) 

ב–  3מס'    ניסוי להשתמש  ירוק בחירה  מוצר 

לתפיסת זהות עצמית    המוביל)בניגוד לכפייה(  

חיובית,   צריכה  לחווית  המובילה  "ירוקה" 

 ולנכונות להמליץ על המוצר.

השתתפו   זה  שאלון   196במחקר  שמילאו  אנשים 

  11.11, סטטית תקן  37.43גיל ממוצע  )  בפאנל מקוון

אקראי נשים(  36% באופן  הוקצו  המשתתפים   .

שני תנאים: בחירה להשתמש במוצר ירוק  אחד מל

המשתתפים   חיובאו   ירוק.  במוצר  להשתמש 

ניקוי במכבסה  התבקשו לדמיין שהם קונים חומר 

 בחרו בעיר זרה. בתנאי "הבחירה", נאמר להם שהם  

בתנאי   לסביבה.  ידידותי  ניקוי  חומר  לקנות 

לקנות חומר   מחוייבים", נאמר להם שהם  הכפייה "

בשל חוקים עירוניים בנושא ניקוי ידידותי לסביבה  

איכות הסביבה. לאחר מכן, הם דירגו את חווייתם  

המכבסה  על  להמליץ  נכונותם  ואת  במכבסה 

הירוקה   העצמית  הזהות  תפיסת  את  וכן  לאחרים, 

כמי   עצמם  את  רואים  הם  כמה  עד  כלומר  שלהם, 

לנקוט   שמוכנים  וכמי  מהסביבה  להם  שאכפת 

 על הסביבה.  צעדים פרואקטיביים על מנת להגן

 ממצאים: 

המכבסה: .1 על  להמליץ  משתתפים   נכונות 

להמליץ   יותר  נכונים  היו  הבחירה  בתנאי 

על המכבסה לעומת אלו שקיבלו את תנאי  

 .א(2הכפייה )ראו תרשים 

הצריכה: .2 חוויית  משתתפים   הערכת 

חוויית  את  העריכו  הבחירה  בתנאי 

הצריכה שלהם במכבסה באופן חיובי יותר 

מאשר אלו שקיבלו את תנאי הכפייה )ראו 

 .ב(2תרשים 

הירוקה: .3 העצמית  הזהות   תפיסת 

את  דירגו  הבחירה  בתנאי  משתתפים 

עצמם כבעלי זהות ירוקה יותר מאשר אלו  

 .ג( 2שקיבלו את תנאי הכפייה )ראו תרשים  

כוללות  .4 סדרתי  : השפעות  תיווך  ניתוח 

  bootstrapping  PROCESSבשיטת  

הראה  דגימות חוזרות(    5,000, עם  6)מודל  

כי ההשפעה של בחירה חופשית להשתמש 

על  כפייה(  מתוך  שימוש  )לעומת  במוצר 

מלא  באופן  תווכה  להמליץ,  נכונות 

זהות   ותפיסת  צריכה  חווית  באמצעות 

להשתמש<חווית   )בחירה  ירוקה  עצמית 

עצמית  זהות  צריכה<תפיסת 

המלצה    ,b = -.091ירוקה<נכונות 

SE = .037, 95% CI: [-.1719, -.0269]) .) 
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 על נכונות להמליץ   כפייההשפעת בחירה מול    א:2תרשים  

 
על תפיסת חווית    כפייההשפעת בחירה מול    ב:2תרשים  

 הצריכה 

 

על תפיסת זהות    כפייה השפעת בחירה מול    ג: 2תרשים  

 עצמית ירוקה 

 

 דיון כללי 

ספרות קודמת מצאה כי שימוש במוצר עם מאפיין 

נוספות,  ירוקות  להתנהגויות  להוביל  יכול  ירוק 

הידועה   הגלישה  תופעה    spillover))כאפקט 

(Tezer & Bodur, 2020; Van der Werff et al., 

עם זאת, ממצאים שונים לא תמיד שחזרו  (.  2014

במחקר    (Geiger et al., 2021) . את ההשפעה הזו

ה השפעת  כי  הוצע  בתפיסת  Spillover-זה  תלויה 

תיאוריה  על  בהתבסס  הצרכן,  של  הירוקה  הזהות 

עצמית תפיסה       (Bem, 1972).    של 

פחות   בהשפעה  מתמקד  של   מוכרתהמחקר 

על     – Spillover,ה להמליץ  הצרכנים  נכונות 

ירוקים על . מוצרים  המבוסס  המחקר,  בנוסף, 

         (& Ryan בהחלטותתיאוריה של אוטונומיה  

Deci, 2000  .)ה השפעות  כי   Spillover-מצא 

נתפסת   הצריכה  החלטת  כאשר  בעיקר  מתרחשות 

 .ככזו שנעשית מבחירה אישית

 תרומה תאורטית 

תורם   אופנים. המחקר  במספר  הקיימת  לספרות 

ה השפעת  כי  מראה  הוא    Spillover   -ראשית, 

על   משפיעה  ירוקים  במוצרים  משימוש  הנובעת 

עליהם להמליץ  הצרכנים   (& Allen נכונות 

Spialek, 2018; Chitra, 2007 .)   המחקר שנית, 

ירוקים   במוצרים  שימוש  בין  הקשר  את  מדגיש 

תופעה  הצרכן,  של  הירוקה  הזהות  לתפיסת 

 (,Bem התואמת את תיאוריה של תפיסה עצמית

1972; Corlissen et al., 2006; Koklic et al., 

בנושא  (.  2019 לספרות  תורם  המחקר  שלישית, 

ב התנהגות קבלת  אוטונומיה  כי  ומראה  החלטות, 

או   שנכפית חיוביות  צריכה  חוויות  מייצרת  אינה 

הצרכן   נכונות  את  מקטינה  ובכך  ירוקה,  תפיסה 

מוצר על   (,.Wertenbroch et alירוק להמליץ 

(2020; Ryan & Deci, 2000 . 

 השלכות למנהלים ולצרכנים

את   לשפר  עשויות  ירוקים  מוצרים  על  המלצות 

 (Sultan et ההתנהגויות הסביבתיות של הצרכנים

(al., 2020   .  הצרכנים,    על  שנכפיתעם זאת, מדיניות

בתפיסת  לפגוע  עשויה  תקנות,  או  מיסים  כגון 

על   החיובית  ההשפעה  את  ולצמצם  האוטונומיה 

חברות יכולות     .(Nyborg et al., 2006) הצרכנים

חופשית  כבחירה  הירוקים  המוצרים  את  למתג 

אפשרויות   צריכה  לנסותולהציע  לעודד  כדי   ,

 .והמלצה 



 9גיליון תיאוריה ופרקטיקה בניהול, 

65 

 

 מגבלות והכוונה למחקר עתידי

המלצות על מוצרים ירוקים    כיצדהמחקר לא בדק  

נוספות,   ירוקות  צריכה  התנהגויות  על  משפיעות 

השפעת  חקר  בנוסף,  עתידי.  למחקר  חשוב  נושא 

עשוי  זמן  לאורך  הירוקה  הזהות  בתפיסת  השינוי 

הפרו  ההתנהגויות  חקר  גם  כמו  רלוונטי,  - להיות 

מהשפעה   לנבוע  שעשויות   Bigné et) זו חברתיות 

al., 2020).   
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